UMOWA RAMOWA NA USLUGI PLATNICZE MANGOPAY

Ogo6lne Warunki Uzytkowania Ustug Ptatniczych

wersja z dnia 15 lipiec 2020 r.
zawarta migdzy:

klientem, osobg prawng lub osobg fizyczng wpisana do rejestru przedsi¢gbiorcéw (lub krajowego rejestru
dziatalno$ci lub dowolnego innego réwnowaznego rejestru) w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej
lub w panstwie nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w kraju trzecim naktadajacym
rownowazne obowiazki pod wzgledem zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
dzialajaca w swoim wlasnym imieniu, wylacznie dla celow zawodowych (dla celéw dziatalnosci
gospodarczej, dziatalno$ci przemystowej, dziatalnosci rzemieslniczej lub w celu wykonywania wolnego
zawodu),

dalej zwang ,,Klientem” lub ,,Klientem profesjonalnym”,
lub

klientem, osoba fizyczng zamieszkala w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej lub w panstwie
nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w kraju trzecim nakladajacym réwnowazne
obowiazki pod wzgledem zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, dzialajaca w swoim
wlasnym imieniu, wylacznie dla celow niezawodowych,

dalej zwang ,,Klientem” lub ,,Klientem indywidualnym”

a

MANGOPAY SA, spotkg akcyjng prawa luksemburskiego, z siedzibg pod adresem 2, Avenue Amélie, L-
1125 Luksemburg, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorstw w Luksemburgu pod numerem B173459,
uprawniong do wykonywania dziatalno$ci w Europejskim Obszarze Gospodarczym, w charakterze
instytucji pienigdza elektronicznego posiadajacej zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wydane przez
Komisj¢ Nadzoru Sektora Finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier), z siedziba pod
adresem 283 route d’Arlon L-1150 Luksemburg, www.cssf.lu,

dalej zwanag ,,Uslugodawca”,

tacznie dalej zwanymi ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona”.

Wazna informacja

Klienta uprasza si¢ przed przyjgciem niniejszej Umowy Ramowej o staranne zapoznanie si¢ z jej tre$cia
przekazang za posrednictwem Platformy. Zachgca si¢ go do jej pobrania na Trwalym no$niku. Z zasady
komunikacja z Usligodawcg zawsze odbywa sie za posrednictwem Platformy, zgodnie z



http://www.cssf.lu/

postanowieniami Ogo6lnych Warunkéow Uzytkowania Witryny, chyba ze w Umowie przewidziano
odmienny tryb komunikaciji.

1. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy nastepujace terminy definiuje si¢ jak ponizej:

»Uwierzytelnienie”: oznacza procedury okreslone przez Platforme w celu weryfikacji tozsamosci Klienta
lub waznosci Zlecenia platniczego. Tego rodzaju procedury obejmujg wykorzystywanie Danych
zabezpieczajacych spersonalizowanych oraz Danych identyfikacyjnych.

»oilne uwierzytelnienie”: oznacza procedury Uwierzytelnienia okreslone przez Platform¢ i spetniajace
wymagania Dyrektywy UE 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. Silne uwierzytelnianie obejmuje
zwlaszcza elementy potrzebne do ustanowienia dynamicznego powigzania miedzy Transakcja, kwota a
Beneficjentem.

»Banki”: oznaczajg instytucje kredytowe odpowiedzialne za ochron¢ s$rodkow zebranych przez
Ustugodawce na zlecenie Klienta. Srodki podlegaja rejestracji w ksiegach Bankow na wyodrebnionym,
specjalnie otwartym rachunku. Na dzien dzisiejszy wyznaczonymi w tym celu instytucjami sg ING
Luxembourg i Credit Mutuel Arkéa. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo wyboru dowolnej innej
licencjonowanej instytucji kredytowe;j.

»Beneficjent”: oznacza osobg prawna lub fizyczna, wierzyciela z Transakcji ptatniczej realizowanej przez
Klienta.

,»Karta”: oznacza kart¢ bankomatows, platnicza lub kredytowa uzywana do przekazywania $§rodkéw na
rzecz wskazanego Klienta na Kontro ptatnicze otwarte w ksiggach Ustugodawcy. Karta musi naleze¢ do
jednej z nastepujacych sieci: Visa, MasterCard, CB.

»Konto platnicze” lub ,,Konto”: oznacza Konto platnicze prowadzone przez Ustugodawce w imieniu
Klienta i uzytkowane do realizacji transakcji platniczych. W zadnym wypadku Konto nie moze byc¢
utozsamiane z rachunkiem depozytowym. Konto jest denominowane w walucie wskazanej w Witrynie
podczas rejestracji.

»Ogolne Warunki Uzytkowania Witryny”: oznaczajg ogdlne warunki uzytkowania Witryny stanowigce
umowe migdzy uzytkownikami Witryny a Platforma, regulujace w szczegdlnosci zasady dostepu do
Witryny.

L~Warunki taryfowe”: oznaczajg warunki finansowe uzgodnione miedzy Klientem a Platformg, w tym
optaty nalezne na podstawie niniejszej Umowy Ramowe;.

,Uumowa Ramowa”: oznacza niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania Ustug platniczych, wraz z
towarzyszacym Formularzem subskrypcji oraz Warunkami taryfowymi, regulujace zasady korzystania z
Ustug ptatniczych, jak rowniez zasady zarzadzania Kontem ptatniczym przez Uslugodawce.

,Dane zabezpieczajace spersonalizowane”: oznaczaja spersonalizowane dane dostarczone przez
Platforme¢ Klientowi na potrzeby Uwierzytelnienia. Obejmujg one Dane identyfikacyjne, jak réwniez

ewentualnie wszelkie inne dane zwigzane z procedurg Uwierzytelnienia lub Silnego uwierzytelnienia.

»Dane identyfikacyjne”: oznaczaja unikalny identyfikator oraz hasto Klienta pozwalajace na dostep do



Strefy klienta.

»,Dane osobowe”: oznaczajg wszelkie informacje dotyczace Klienta bedgcego osobg fizyczng lub osoby
fizycznej powigzanej z Klientem bedagcym osobg prawna (w szczegolnosci cztonkow zarzadu, faktycznych
wlascicieli, upowaznionych przedstawicieli), w rozumieniu Rozporzadzenia UE 2016/679 w sprawie
ochrony danych osobowych.

»otrefa klienta”: oznacza srodowisko dedykowane Klienta, dostepne w Witrynie Platformy, pozwalajace
na dostep do Konta ptatniczego oraz na uzytkowanie Ustug platniczych.

~Formularz subskrypcji”: oznacza formularz wymagajacy wypelnienia przez wszystkie osoby
potencjalnie zainteresowane subskrypcja Ustug ptatniczych, dostepny w Witrynie podczas rejestracji lub
udostepniony przez Platforme.

»Dzien Roboczy”: oznacza dzien kalendarzowy, z wyjatkiem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy we Francji metropolitalnej i w Luksemburgu, jak rowniez kazdy inny dzien wskazany jako taki
przez Ustugodawcg.

,Srodki platnicze”: oznaczaja $rodki platnicze inne niz Karta, ktore wyszczegdlniono w Witrynie i ktorych
pozyskanie Uslugodawca proponuje w charakterze ushugi opcjonalnej. Klient dokonuje aktywacji
wybranych przez siebie Srodkow platniczych w poziomu Strefy klienta.

sIransakcja platnicza”: oznacza zlecony przez Klienta lub kazdego upowaznionego w tym celu
przedstawiciela regularny lub jednorazowy przelew srodkow realizowany w cigzar Konta ptatniczego.

,Zlecenie platnicze”: oznacza zlecenie przekazane przez Klienta Uslugodawcy zgodnie z procedura
uregulowang w Umowie Ramowej w celu realizacji Transakcji ptatnicze;j.

,otrona obstugi platnosci”: oznacza stron¢ zabezpieczong przez dostawce obslugi pienigznej
Ustugodawcy.

»Podmiot danych”: oznacza Klienta bedacego osobg fizyczng lub kazda inng osobe fizyczng powigzang z
Klientem (w szczegdlnosci cztonkéw zarzadu, faktycznych wiascicieli, upowaznionych przedstawicieli),
ktorej Dane osobowe sg przetwarzane w ramach wykonywania niniejszej Umowy Ramowe;.

,Upowazniony przedstawiciel”: oznacza kazdego przedstawiciela wyznaczonego przez Klienta dla celow
dostepu do Konta ptatniczego i uzytkowania Ustug platniczych na jego rachunek.

,Platforma”: Oznacza podmiot, ktory jest operatorem Witryny. Ktérego dane kontaktowe podano w
Ogdlnych Warunkach Uzytkowania Witryny. Podmiot za posrednictwem swojej Witryny przygotowuje,
posredniczy i przekazuje informacje osobom potencjalnie zainteresowanym zawarciem Umowy Ramowe;j.
Towarzyszy Klientom przez caly okres ich wspotpracy z Ustugodawcg w ramach realizacji ich Transakcji
ptatniczych. Odbiera tez dokumenty niezbedne do otwarcia Konta. Platforma nie pobiera $rodkow z
wyjatkiem optat uzgodnionych w Warunkach taryfowych.

,Uslugodawca”: oznacza MANGOPAY SA, emitenta Pienigdza Elektronicznego wpisanego w
Luksemburgu na list¢ prowadzong przez Komisje Nadzoru Sektora Finansowego pod numerem 3812 i
uprawnionego do prowadzenia dziatalno$ci we wszystkich panstwach czlonkowskich Unii Europejskie;j.
Ustugodawca figuruje na liscie instytucji pieniadza elektronicznego, z ktéra mozna zapoznaé si¢ pod
adresem https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?language=fr#Home.


https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?language=fr#Home

»Zewnetrzny dostawca ushlug platniczych” lub ,,Zewnetrzny PSP”: oznacza kazda instytucje inng niz
Uslugodawca, licencjonowang w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w panstwie nalezacym do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w kraju trzecim naktadajacym réwnowazne obowigzki pod
wzgledem zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Obsluga klienta na platformie: oznacza ustuge, ktorej dane kontaktowe wskazano w Witrynie i za
posrednictwem ktorej Klient moze uzyskaé informacje dotyczace Umowy Ramowe;.

,,Ustugi platnicze”: oznaczajg ustugi ptatnicze wyszczegdlnione w pkt 3 i 5 zatgcznika do luksemburskiej
ustawy z dnia 10 listopada 2009 r. w sprawie ustug ptatniczych.

,»,Witryna”: oznacza witryne internetowa obstugiwang przez Platforme, ktorej celem jest sprzedaz towarow
lub ustug na rzecz Uzytkownikow badz pobieranie od nich $rodkéw lub posredniczenie w nawigzywaniu
relacji migdzy Klientami a Uzytkownikami.

»Irwaly no$nik”: oznacza kazdy instrument umozliwiajacy Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych do niego osobiscie, zeby moc w przysztosci si¢ do nich odwotaé, przez okres odpowiedni do
celow, dla ktorych informacje sa przeznaczone i pozwalajacy na pdzniejsze odtwarzanie zapisanych
informacji. Zasadniczo takim nosnikiem jest najczesciej plik w formacie PDF.

,.Klient”: oznacza kazdg osobe¢ prawng lub fizyczng dzialajacg na swoj wlasny rachunek, w imieniu ktorej
otwiera si¢ Konto platnicze stuzace uzytkowaniu Ustug ptatniczych.

»UZytkownik”: oznacza kazda osobg fizyczng lub prawng, ktora dokonata przelewu $rodkow na rzecz
Klienta za posrednictwem Witryny przy uzyciu Karty lub innego Srodka platniczego akceptowanego przez
Ustugodawce na potrzeby przelewu srodkow.

2. Przedmiot

Umowa Ramowa ma na celu okreslenie warunkow, na ktérych Ustugodawca bedzie §wiadczy¢ Klientowi
Ustugi platnicze w zamian za wynagrodzenie, o ktorym mowa w art. 11 niniejszej Umowy.

Na takie Ustugi platnicze sktadajg si¢:

- otwarcie Konta ptatniczego i jego obstuga,

- uznania na Koncie platniczym: rejestracja srodkow wplaconych Kartami lub dowolnymi innymi
Srodkami ptatniczymi akceptowanymi przez Ustugodawce; odbior przelewow,

- obcigzenia na Koncie ptatniczym: realizacja Transakcji jednorazowych lub regularnych przelewow,
zaptata optat naleznych na podstawie niniejszej Umowy, obcigzenie zwrotne z tytutu $rodkow
wplaconych za pomoca Kart (lub dowolnych innych Srodkéw platniczych).

Konto nie bedzie oferowa¢ limitu kredytowego w rachunku biezacym, pozyczek, kredytéw ani znizek
gotowkowych. Ustugodawca nie $wiadczy ushugi wymiany walut.

Ustugodawca zaangazowat Platforme w celu utatwienia zawarcia niniejszej Umowy z kazdym Klientem i
oferowania im pomocy przez caly okres ich wspotpracy z Ustugodawca.

3. Subskrypcja ustug

3.1. Zasady subskrypcji



Umowe Ramowg zawiera si¢ na odlegto$¢ w trybie okreslonym przez Platform¢ w Ogolnych Warunkach
Uzytkowania Witryny. W celu zawarcia Umowy Ramowej on-line wnioskodawca musi posiadac
odpowiednie wyposazenie (sprz¢t i oprogramowanie), za ktore ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢.

Zasadniczo akceptacja Umowy Ramowej odbywa si¢ na odlegto$¢ za posrednictwem Witryny i podlega
potwierdzeniu podpisem elektronicznym. Wnioskodawca ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o
podpisanie Umowy odrgcznie. W tym celu musi wydrukowaé niniejszag Umowe, podpisac ja, a nastepnie
odesta¢ pocztg elektroniczng lub poczta zwykla na adres Obstugi klienta Platformy, ktorej dane kontaktowe
wskazano w Ogoélnych Warunkach Uzytkowania Witryny.

W przypadku odrecznego podpisu za date zawarcia Umowy Ramowej uznaje si¢ date wskazang na
powyzszej, a w razie braku daty dat¢ odbioru Umowy Ramowej przez Platforme.

Podpis elektroniczny na Umowie Ramowej sktada si¢ za posrednictwem Witryny. Data zawarcia Umowy
Ramowej odpowiada dacie, w ktorej wnioskodawca zakonczy proces skladania podpisu elektronicznego,
ktérego poszczeg6lne etapy mu wskazano w Witrynie.

Umowa Ramowa mie¢dzy Stronami zawarta drogg elektroniczng ma taka samg moc dowodowa jak Umowa
Ramowa zawarta na no$niku papierowym.

3.2. Dokumenty umowne

Na Umowe Ramowa skladaja sie:

- niniejsze Ogdlne Warunki Uzytkowania Ustug ptatniczych,

- Formularz subskrypcji dostepny w Witrynie,

- Warunki taryfowe przekazane przez Platforme.

Niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania Ustug platniczych oraz Warunki taryfowe udost¢pnia si¢
Klientowi w Witrynie oraz mozna je pobra¢ i zapisa¢ na Trwalym no$niku. W dowolnym momencie w
Czasie trwania stosunku umownego Klient moze, na stosowny wniosek, otrzyma¢ takie dokumenty na
no$niku papierowym.

Ustugodawca zapewni dostep do dokumentéw umownych przez okres pigciu (5) lat od daty wygasnigcia
stosunku umownego. Uslugodawca zaprzestania oferowania tego rodzaju ushugi wraz z uptywem okresu
pieciu (5) lat, o ktorym mowa powyze;j.

Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie niniejszej Umowy od dostarczenia dodatkowych zaswiadczen i
informacji przez Klienta celem potwierdzenia jego statusu w §wietle powyzszych uméow.

4. Otwarcie Konta
4.1. Niezbedne warunki wstepne otwarcia Konta

Kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej osiemnascie (18) lat i posiada zdolno$¢ prawna oraz
kazda osoba prawna, bgdaca rezydentem i/lub wpisana do wlasciwego rejestru w panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej lub panstwie nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w kraju trzecim
naktadajacym rownowazne obowigzki pod wzgledem zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu, moze zlozy¢ wniosek o otwarcie Konta z zastrzezeniem, ze osoba fizyczna zostanie
zarejestrowana w Witrynie jako klient indywidualny lub jako klient profesjonalny. Osoba prawna moze
zosta¢ zarejestrowana tylko jako klient profesjonalny.

Klient o$wiadcza, ze w momencie przesytania wniosku o rejestracj¢ na Platformie oraz przez caty okres
obowigzywania Umowy Ramowej:



- ma ukonczone co najmniej 18 (osiemnascie) lat i posiada zdolno$¢ prawna lub jest podmiotem
zgodnie z prawem zalozonym w formie spotki,

- dziala na swoj wlasny rachunek,

- wszystkie informacje podane podczas rejestracji sa prawdziwe, doktadne i aktualne.

4.2.Procedura rejestracji i otwarcia Konta
4.2.1. Informacje i dokumenty potwierdzajace

Kazda zainteresowana osoba musi przekaza¢ Platformie informacje i dokumenty wymienione ponizej za
posrednictwem Formularza subskrypcji, jezeli takie informacje i dokumenty nie sg juz w posiadaniu
Platformy.

Zainteresowana osoba wyraza zgode na przesytanie informacji i dokumentow odpowiednich dla charakteru,
w jakim wystepuje, tzn. jako klient indywidualny lub klient profesjonalny.

W przypadku Klienta indywidualnego bedacego osoba fizyczna powyzsza kategoria obejmuje nastepujace
informacje i dokumenty:
o nazwisko, imig¢, adres e-mail, dat¢ i miejsce urodzenia, obywatelstwo oraz kraj
zamieszkania.
o kopia waznego oficjalnego dokumentu tozsamos$ci Klienta (np.: dowdd tozsamosci, prawo
jazdy, a takze paszport w przypadku obywateli krajow trzecich spoza Unii Europejskiej).

W przypadku Klienta profesjonalnego,

- bedacego osobg fizyczng powyzsza kategoria obejmuje nastepujace informacje i dokumenty:

o nazwisko, imie, adres e-mail, date i miejsce urodzenia oraz obywatelstwo i kraj
zamieszkania.

o oryginal lub kopia wydanego mniej niz trzy miesigce wczesniej wyciagu z oficjalnego
rejestru potwierdzajgcego wpis do rejestru przedsigbiorcow lub do krajowego rejestru
dziatalnos$ci Iub dowolnego innego réwnowaznego rejestru, wpisowi do ktoérego podlega
Klient.

o kopia waznego oficjalnego dokumentu tozsamosci Klienta (np.: dowod tozsamosci, prawo
jazdy, a takze paszport w przypadku obywateli krajow trzecich spoza Unii Europejskiej).

- bedacego osobg prawng powyzsza kategoria obejmuje nastgpujace informacje i dokumenty:

o nazwa, forma prawna, kapital zakladowy, adres siedziby, rodzaj dzialalnosci, tozsamos$¢
wspolnikow/akcjonariuszy oraz cztonkow zarzadu, jak réwniez wykaz faktycznych
wlascicieli w rozumieniu definicji ustawowej,

o wydany mniej niz trzy miesigce wczesniej wyciag Kbis lub réwnowazny dokument
potwierdzajacy wpis do rejestru przedsicbiorstw w panstwie czionkowskim Unii
Europejskiej lub w panstwie nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego badz w
kraju trzecim nakladajacym réwnowazne obowiazki pod wzgledem zapobiegania praniu
pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz statut. Dokument musi wskazywac nazwe, forme
prawna, adres siedziby oraz tozsamo$¢ wspolnikow/akcjonariuszy i cztonkéw zarzadu, o
ktérych mowa w punktach 12 w art. R.123-54 Kodeksu Handlowego lub w analogicznych
przepisach prawa obcego.

o poswiadczona za zgodnos$¢ kopia statutu oraz wszelkie ewentualne decyzje o powotania
przedstawicieli prawnych;

o kopia dowodu tozsamo$ci lub paszportu przedstawiciela prawnego, a takze, w
odpowiednich przypadkach, wszelkich faktycznych wtascicieli.



o Oswiadczenie faktycznych wlascicieli osoby prawnej posiadajacych ponad 25% kapitatu
zaktadowego w przypadku, gdy osoba zainteresowana nie wskazata faktycznych wiascicieli
w rejestrze krajowym lub nie podlega takiemu obowigzkowi.

Klient moze réwniez zosta¢ poproszony o przekazanie potwierdzenia danych rachunku bankowego
otwartego w jego imieniu w instytucji, o ktérej mowa w punktach 1 - 6bis w art. L.561-2 Kodeksu
Pieni¢znego i1 Finansowego, majacej siedzibe w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub panstwie
nalezagcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego badz w kraju trzecim nakltadajgcym réwnowazne
obowiazki pod wzgledem zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu.

Wyraznie zastrzega si¢, ze Ustugodawca ma prawo przed dokonaniem rejestracji oraz w kazdym momencie
w okresie obowigzywania Umowy Ramowej zada¢ dodatkowych dokumentoéw dotyczacych Klienta,
faktycznego wlasciciela lub danej Transakcji ptatnicze;j.

4.2.2. Ograniczenie funkcjonalno$ci Konta ptatniczego

Wedhug uznania Ustugodawcy uzytkowanie Konta ptatniczego moze podlega¢ ograniczeniu za stosownym
uzasadnieniem przekazanym zainteresowanemu Klientowi przez Ustugodawceg. Funkcjonowanie Konta
platniczego bedzie w szczegdlnosci podlega¢ ograniczeniu, jezeli Klient nie dostarczy wszystkich
informacji i dokumentow wymaganych przez Ustugodawce i wymienionych powyzej. Ograniczenia
podlegaja wskazaniu Klientowi przez Platformg.

4.2.3. Zakonczenie rejestracji

Po zawarciu Umowy Ramowej Klient powinien dostarczy¢ wszystkie informacje i dokumenty
wnioskowane przez Platforme. Wyrazajac zgode na warunki Umowy Ramowej, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Platforma przekazuje Ustugodawcy wniosek o rejestracje jako Klienta oraz wszelkie
otrzymane dokumenty potwierdzajace.

Ustugodaweca jest wytacznie uprawniony do akceptacji wniosku osoby zainteresowanej o rejestracje jako
Klienta i otwarcia Konta ptatniczego w jego imieniu. Akceptacja wniosku podlega zgloszeniu Klientowi
przez Platforme wszelkimi dostgpnymi srodkami zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Witrynie.

Ustugodawca moze, bez konieczno$ci uzasadniania ani bez prawa do odszkodowania przystugujacego
Klientowi, odmowi¢ realizacji wniosku o otwarcie Konta. Odmowa podlega zgtoszeniu Klientowi przez
Platforme¢ wszelkimi dostepnymi $rodkami zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Witrynie.

5. Funkcjonowanie Konta platniczego

Kwoty uznan na Koncie ptatniczym pochodza ze $rodkéw wplaconych Kartg (lub dowolnymi innymi
Srodkami ptatniczymi akceptowanymi przez Ustugodawce) lub z odebranych przelewéw. Kwoty obcigzen
na Koncie platniczym wynikajg z: realizacji Zlecen ptatniczych na konto otwarte w ksiggach Uslugodawcy
za zewnetrzne ustugi platnicze, przelewu przez Ustugodawce optat naleznych od Klienta na podstawie
Umowy Ramowej lub obcigzen zwrotnych z tytutu transakcji Karta (lub wszelkimi innymi Srodkami
platniczymi).

5.1.Realizacja zlecen platniczych Karta na Konto platnicze
Zasilenie Konta ptatniczego moze odbywac si¢ Kartg (lub wszelkimi innymi $rodkami akceptowanymi

przez Uslugodawce) w ramach jednej lub wiekszej liczby transakcji. Jezeli chce wykona¢ taka transakcje,
Uzytkownik dokonuje identyfikacji w Witrynie, wskazujac nazwe uzytkownika (poprawny adres e-mail) i



hasto lub taczac sie za posrednictwem konta Facebook. Zlecenia przelewu $rodkow wprowadza si¢ na
przeznaczonej do tego Stronie obshugi ptatnosci. W przypadku wszelkich ptatnosci Uzytkownik moze
zosta¢ poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu przestanego na telefon komorkowy przez
wydawce Karty. W odpowiednim przypadku Uslugodawca ma prawo odmowi¢ realizacji ptatnosci wedle
wlasnego wylacznego uznania i bez jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu. Transakcja przelewu
srodkow jest realizowana przez wydawceg Karty. Wszelkie reklamacje zwigzku z takim przelewem
wymagaja zglaszania do takiej placowki. Uslugodawca nie jest uprawniony do anulowania tego rodzaju
przelewu.

Klienta zawiadamia si¢, ze akceptacja zlecenia platniczego Karta przez Ushugodawce nie gwarantuje
odbioru odpowiednich $rodkow przez Klienta na jego Koncie. Uznanie §rodkow na Koncie ptatniczym
Klienta uwarunkowane jest skutecznym odbiorem przez Uslugodawce pobranych srodkow w kwocie
pomniejszonej o optaty przewidziane w Warunkach taryfowych.

W razie braku odbioru $rodkéw ze wzgledow technicznych Uslugodawca dotozy wszelkich staran, zeby
wyjaséni¢ i zrealizowaé transakcje. W razie braku odbioru $rodkéow z jakiegokolwiek innego powodu
Ustugodawca zawiadomi jak najszybciej Klienta o niemoznosci uznania jego Konta oczekiwang sumg, zeby
mogt wyjasni¢ sprawe z Uzytkownikiem.

W przypadku, gdy przelew $§rodkéw uznanych na Koncie Klienta zostanie anulowany przez wydawce Karty
w nastepstwie reklamacji Uzytkownika, Klient potwierdza, ze Ustugodawca moze dokonaé obcigzenia
zwrotnego z tytulu kazdej transakcji przelewu srodkow Karta poprzez obcigzenie odpowiednia kwotg Konta
ptatniczego. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze taka reklamacja moze w szczegdlnosci podlegac
zgloszeniu wydawcy Karty przez okres do trzynastu (13) miesigcy od daty obcigzenia rachunku, z ktorym
powiazana jest Karta. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na Koncie Ustugodawca, zeby dokonac
obcigzenia zwrotnego, moze zawiesi¢ lub anulowa¢ wszelkie Transakcje ptatnicze zainicjowane przez
Klienta lub pelnomocnika badz, w razie potrzeby, przystapi¢ do subrogacjii wstapi¢ w prawa Klienta celem
wyegzekwowania wszelkimi §rodkami kwot naleznych od Uzytkownika.

5.2.O0dbiér przelewu na Rachunek platniczy

Klient upowaznia Uslugodawce do zapewnienia odbioru na jego Rachunku platniczym transakcji
przelewoéw SEPA w euro pochodzacych z rachunku bankowego lub rachunku ptatniczego otwartego w
ksiegach Zewnetrznego PSP.

Srodki podlegaja uznaniu na jego Rachunku platniczym przez Uslugodawce w najszybszym mozliwym
terminie po skutecznym odbiorze srodkow przez Ustugodawce.

Po uznaniu $rodkéw na Rachunku ptatniczym Klienta Uslugodawca udostgpnia wyciag z transakcji
przelewu przychodzacego obejmujacy nastepujace informacje: numer referencyjny transakcji platnicze;j,
dane pozwalajace na identyfikacje ptatnika, kwota transakcji, data waluty uznania.

5.3.Realizacja Transakcji przelewu w ciezar Konta platniczego

Klient moze przesyta¢ Zlecenia przelewéw SEPA lub przelewoéw miedzynarodowych na rachunek
Beneficjenta prowadzony przez Zewnetrznego PSP.

Jezeli Klient chce wykona¢ Transakcje przelewu, dokonuje identyfikacji w Strefie klienta, podajac Dane
identyfikacyjne oraz, w odpowiednich przypadkach, postgpujac zgodnie ze wskazang mu procedura Silnego
uwierzytelnienia. Na Stronie obstugi ptatnosci podaje si¢: kwote Transakcji ptatniczej, walute, Rachunek
platniczy do obcigzenia, date realizacji Zlecenia oraz wszelkie inne wymagane informacje. W razie



niewskazania daty Zlecenie przelewu uznaje si¢ za podlegajace natychmiastowemu rozliczeniu. Klient musi
rowniez przeprowadzi¢ procedur¢ Uwierzytelnienia (lub Silnego uwierzytelnienia w zaleznosci od
przypadku) wskazana przez Ustugodawce.

Klient moze w kazdej chwili przesta¢ wniosek o realizacje Zlecenia przelewu na rzecz wskazanego
Beneficjenta posiadajacego rachunek bankowy lub rachunek ptatniczy u Ustugodawcy za zewnetrzne ushugi
ptatnicze. Klient musi poda¢ tytut kazdego przelewu oraz przestrzegaé procedury Uwierzytelnienia (lub
Silnego uwierzytelnienia w zaleznosci od przypadku) wskazanej przez Ustugodawce.

Klient wyraza nieodwotalnie zgod¢ na Zlecenie ptatnicze wraz z kliknieciem zakladki ,,Zatwierdzenie”
(,,Data odbioru”). Potwierdzenie odbioru Zlecenia ptatniczego Klient moze znalezé w Strefie klienta.
Zlecenie nie moze zosta¢ wycofane przez Klienta po dacie, w ktorej podlega uznaniu za nieodwotalne, czyli
poczawszy od Daty odbioru.

Przed wystaniem Zlecenia przelewu Klient (lub Platforma w jego imieniu) musi zapewnié, ze posiada na
swoim Koncie dostgpng kwote wystarczajaca do pokrycia kwoty Transakcji ptatniczej oraz towarzyszacych
optat uregulowanych w Warunkach taryfowych. W odpowiednim przypadku musi dokona¢ uznania Konta,
zanim Zlecenie bedzie mogto zosta¢ w sposob wazny przestane Uslugodawcy do realizacji.

W sposdb wyrazny postanawia si¢, ze Zlecenia platnicze b¢da wykonywane najpozniej z koficem Dnia
Roboczego nastepujacego po Dacie odbioru Zlecenia przez Ustugodawce (oraz w dacie realizacji ustalonej
umownie dla przelewow terminowych lub statych). Wszelkie zlecenia platnicze otrzymane po godzinie
16:00 przez Ushigodawce bgda uznawane za odebrane w kolejnym Dniu Roboczym. Jezeli Data odbioru
nie jest Dniem Roboczym, Zlecenie ptatnicze wowczas uznaje si¢ za odebrane w kolejnym Dniu Roboczym.

Dla kazdej Transakcji przelewu Klient moze zazada¢ od Ustugodawcy dostarczenia na Trwalym nosniku
informacji dotyczacych maksymalnego czasu wykonania danej transakcji, optat, jakie musi ponies¢ oraz, w
stosownych przypadkach, szczegétowych informacji na temat takich optat.

Ustugodawca moze by¢ zmuszony odméwi¢ wykonania Zlecenia przelewu, ktore jest niekompletne lub
btedne. Klient musi wtedy ponownie przygotowac Zlecenie i zapewni¢ jego poprawnos¢. Ustugodawca
moze dodatkowo zablokowac¢ Zlecenie przelewu w przypadku powaznych podejrzen co do uzytkowania
Konta noszacego znamiona oszustwa, nieuprawnionego uzytkowania Konta, naruszenia zabezpieczen
Konta badz w razie zamrozenia aktywow przez wladze administracyjne lub z dowolnego innego powodu.

Odmowa wykonania Zlecenia przelewu lub blokada Zlecenia przelewu podlega zgtoszeniu przez
Ushugodawce Klientowi wszelkimi dostepnymi $rodkami. W miar¢ mozliwosci Uslugodawca wskaze
powdod odmowy lub blokady, chyba ze obowigzuje zakaz przekazywania tego rodzaju informacji
wynikajacy z odpowiedniego przepisu prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej.

5.4. Zwrot

Klient moze w dowolnym terminie przesta¢ instrukcje anulowania przelewu srodkéw w celu dokonania
zwrotu na rzecz Uzytkownika. Klient dokonuje wowczas identyfikacji w Witrynie, wskazujac swoj
identyfikator i haslto. Podaje tez, w Strefie klienta, kwote zwrotu, walutg, Uzytkownika bedacego
beneficjentem zwrotu oraz wszelkie inne wymagane informacje.

Transakcja zwrotu jest realizowana przez Ustugodawce w drodze uznania Karty Uzytkownika Iub
przelewem wedtug danych z pierwotnej ptatnosci do limitu salda dostepnego na Koncie oraz zgodnie z
regulaminem kazdej sieci, a takze regulaminem SEPA w ciagu pieciu (5) Dni Roboczych od daty
otrzymania wniosku o zwrot przez Ustugodawce.



5.5. Przepisy szczegolne dotyczace uslug inicjowania platnosci i ustug dostepu do informacji o
rachunku §wiadczonych przez Zewnetrznych PSP

Jezeli zgoda na Zlecenie przelewu podlega przekazaniu za posrednictwem Zewngtrznego PSP $wiadczacego
ustuge inicjowania ptatnosci, forma takiej zgody podlega uzgodnieniu migdzy Klientem a PSP w warunkach
umowy zawartej miedzy nimi. Ustugodawca nie jest strong takich warunkéw i w zadnym wypadku nie moze
by¢ pociagniety do odpowiedzialnoSci w razie sporu dotyczacego $wiadczenia ustugi inicjacji ptatnosci
przez Zewngtrznego PSP na warunkach wskazanych powyze;j.

Klient nie moze odwota¢ zlecenia platniczego po udzieleniu zgody na inicjowanie transakcji platniczych
przez Zewngtrznego PSP $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci.

.....

transakcja platnicza nieautoryzowana, niewykonana lub niepoprawnie wykonana, Ustlugodawca zwroci
natychmiast i w zadnym wypadku nie pdzniej niz wraz z koncem pierwszego kolejnego Dnia Roboczego,
Klientowi kwote transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub niepoprawnie wykonanej, a takze, w
odpowiednich przypadkach, przywroci saldo obcigzonego Konta do stanu takiego, gdyby transakcja
nieautoryzowana, niewykonana lub niepoprawnie wykonana w ogoéle nie miata miejsca. Data wartosci, w
ktorej Konto ptatnicze Klienta ulegnie uznaniu, nie moze by¢ poézniejsza od daty, w ktorej nastapito jego
obcigzenie.

6. Sprawozdawczo$é

Klient moze w Strefie klienta zapozna¢ si¢ z saldem transakcji zrealizowanych na Koncie platniczym.
Zacheca sie go do starannej weryfikacji listy takich transakcji. Na wyrazny wniosek wyciagi z transakcji
moga by¢ rowniez udostepniane Klientowi profesjonalnemu z inng niz standardowa czgstotliwoscia.
W odniesieniu do kazdej Transakcji przelewu wykonanej przez Uslugodawce Klient bedzie dysponowac
nastgpujacymi informacjami: numer referencyjny Transakcji, identyfikacja Beneficjenta, kwota Transakcji,
data odbioru Zlecenia oraz, w odpowiednich przypadkach, oplaty wynikajace z realizacji Transakcji.

7. Dostep do Rachunku platniczego oraz poufnos¢ Danych zabezpieczajacych
spersonalizowanych

Konto ptatnicze jest dostepne online w Strefie klienta przy uzyciu Danych identyfikacyjnych oraz zgodnie
z wymagang procedurg Uwierzytelnienia (lub Silnego uwierzytelniania w zaleznosci od przypadku).

Klient musi poda¢ Dane identyfikacyjne za posrednictwem Upowaznionego przedstawiciela. Kazdy
Upowazniony przedstawiciel zobowigzuje si¢ nie uzywac imienia i nazwiska lub Danych identyfikacyjnych
innej osoby. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie uzytkowanie jego identyfikatora.
Kazdy Upowazniony przedstawiciel jest catkowicie odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swoich
Danych identyfikacyjnych, a takze innych Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych przydzielonych
mu przez Ushlugodawce lub Platforme. Klient ma obowigzek podja¢ wszelkie uzasadnione kroki, zeby
zachowac poufnos¢ i bezpieczenstwo swoich Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych. Zobowiazuje
si¢ takze zwroci¢ uwage Upowaznionych przedstawicieli na kwestie poufnosci i bezpieczenstwa ich
wiasnych Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych.

Klient (oraz kazdy Upowazniony przedstawiciel) zobowigzuje si¢ nie przekazywaé swoich Danych

zabezpieczajacych spersonalizowanych osobom trzecim. W drodze wyjatku Klient moze je przekazywaé
Zewngtrznym PSP uprawnionym w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej lub panstwie nalezacym do
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Europejskiego Obszaru Gospodarczego do §wiadczenia ustug dostgpu do informacji o rachunku oraz ushug
inicjowania transakcji ptatniczych (w rozumieniu art. 4 dyrektywy UE 2015/2366, tzw. ,,DSP2”). Klient
musi zapewni¢, ze Zewngtrzni PSP posiadaja zezwolenie na $wiadczenie powyzszych ushug oraz ze jego
Dane zabezpieczajace spersonalizowane beda przekazywane w zabezpieczonym srodowisku.

8. Zgloszenie blokady Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych

Klient ma obowigzek powiadomi¢ Platforme¢ o utracie lub kradziezy jego Danych zabezpieczajacych
spersonalizowanych, o przywtaszczeniu lub wszelkim nieuprawnionym uzyciu jego Strefy klienta badz jego
danych z nig zwigzanych natychmiast po powzigciu o nich wiedzy w celu zazadania zatozenia blokady.
Przedmiotowe zgloszenie blokady musi zosta¢ dokonane:
- poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg klienta Platformy pod numerem wskazanym w Ogolnych
Warunkach Uzytkowania Witryny; lub
- bezposrednio pocztg elektroniczng za pomoca formularza kontaktowego dostepnego w Witrynie.

Ustugodawca, za posrednictwem Platformy, niezwlocznie wykona wniosek o blokadg. Incydent bedzie
podlegaé rejestracji i opatrzeniu stemplami czasowymi. Numer zgloszenia blokady wraz ze stemplem
czasowym zostanie przekazany Klientowi. Pisemne potwierdzenie realizacji zgloszenia blokady zostanie
przestane przez Platforme¢ zainteresowanemu Klientowi poczta elektroniczna. Ustugodawca zajmuje si¢
obstugg administracyjng sprawy i ma obowigzek przechowywania wszelkich akt sprawy przez 18
(osiemnascie) miesigcy. Na pisemny wniosek Klienta przed uplywem wskazanego wyzej terminu
Ustugodawca przekaze kopie takiego zgloszenia blokady.

Kazde zgloszenie blokady wymaga niezwltocznego potwierdzenia przez zainteresowanego Klienta pismem
opatrzonym podpisem Klienta doreczonym lub nadanym listem poleconym badz pocztyg elektroniczng
Ustugodawcy na adres podany na poczatku niniejszej Umowy lub ewentualnie adres wskazany w Ogolnych
Warunkach Uzytkowania Witryny.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zgtoszenia blokady dokonanego faksem Iub poczta
elektroniczna, ktore nie pochodzi od Klienta.

Zgtoszenie blokady uznaje si¢ za dokonane w dacie i godzinie skutecznego odbioru zgloszenia przez
Platform¢. W razie kradziezy Danych zabezpieczajgcych spersonalizowanych lub uzytkowania Strefy
klienta noszacego znamiona oszustwa Uslugodawca ma prawo wnioskowac za posrednictwem Platformy o
przekazanie przez Klienta potwierdzenia lub kopii zgloszenia kradziezy, a Klient zobowigzuje sie¢
odpowiedzie¢ na wniosek w najkrotszym mozliwym terminie.

9. Blokada Konta platniczego i odmowa dostepu do Konta platniczego

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do blokady Konta ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych powodow
zwigzanych z bezpieczenstwem Konta platniczego, z domniemaniem nieuprawnionego lub noszacego
znamiona oszustwa uzytkowania Konta ptatniczego lub ze znacznym ryzykiem, ze Klient nie jest w stanie
wywigzac sie z obowiazku zaptaty oplat naleznych na podstawie niniejszej Umowy Ramowe;j.

Klienta zawiadamia si¢, ze Uslugodawca moze odmowi¢ dostepu do Konta ptatniczego Zewnetrznemu PSP
$wiadczacemu ustugi inicjowania platnosci lub ustugi dostepu do informacji o rachunku z obiektywnie
uzasadnionych Iub udokumentowanych powodow zwigzanych z nieuprawnionym lub noszacym znamiona
oszustwa dostgpem do Konta platniczego przez takiego ustugodawcg, w tym z nieuprawnionym lub
noszgcym znamiona oszustwa inicjowaniem transakcji platniczej.
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W takich okoliczno$ciach Klient zostanie poinformowany za posrednictwem Strefy klienta o blokadzie lub
odmowie dostepu do Konta ptatniczego oraz o powodach blokady badZz odmowy. Tego rodzaju informacije
zostang przekazane, w miar¢ mozliwos$ci, zanim Konto platnicze zostanie zablokowane lub zanim nastgpi
odmowa dostepu, lecz w zadnym wypadku nie p6zniej niz niezwlocznie po blokadzie badz odmowie, chyba
ze informacje nie mogg zosta¢ przekazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub
takie dziatania sg zabronione w $§wietle innych przepisow prawa Unii Europejskiej lub odpowiednich
przepisdw prawa krajowego.

Ustugodawca odblokuje Konto Iub przywrédci dostep do niego z chwilg ustania powodoéw blokady lub
odmowy dostgpu. Klient moze w kazdej chwili wnioskowa¢ o zdjecie blokady Konta, zwracajac si¢ do
Obstugi klienta Platformy, ktérej dane kontaktowe podano w Ogdlnych Warunkach Uzytkowania Witryny.
Klient moze wowczas zosta¢ poproszony o zdefiniowanie nowych Danych identyfikacyjnych.

10. Reklamowanie Transakcji
10.1. Postanowienia wspolne obowigzujace wszystkich Klientow

Wszelkie reklamacje Transakcji ptatniczych wykonywanych przez Ustugodawce na podstawie niniejszej
Umowy Klient bedzie kierowa¢ do Obstugi klienta Platformy lub na adres wskazany w tym celu Ogolnych
Warunkach Uzytkowania Witryny.

Jezeli Zlecenie zostanie wykonane przez Ustugodawce w sposdb btedny z winy tego ostatniego, reklamacja
wymaga wniesienia do Uslugodawcy mozliwie jak najszybciej, Zlecenie podlega anulowaniu, a Konto
przywraca si¢ do stanu, w ktorym znajdowato si¢ przed odbiorem Zlecenia ptatniczego. Nastepnie Zlecenie
wprowadza si¢ w sposob prawidlowy.

Optaty okreslone w Warunkach taryfowych moga podlega¢ pobraniu w przypadku wszelkich
nieuzasadnionych reklamacji Transakcji.

10.2. Postanowienia obowiazujgce Klientéw profesjonalnych

Klient profesjonalny, ktory chce zakwestionowaé¢ Transakcje przelewu nieautoryzowang przez niego lub
niepoprawnie wykonang winien skontaktowa¢ si¢ telefonicznie z Obstugg klienta Platformy mozliwie jak
najszybciej po powzieciu wiedzy o anomaliach, lecz w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu o$miu (8)
tygodni od daty rejestracji transakcji na Koncie, zeby umozliwi¢ Platformie jak najszybsze przekazanie
reklamacji Ustugodawcy. Jezeli nie istnieja uzasadnione powody, zeby podejrzewa¢ oszustwo ze strony
Klienta, Ustugodawca zwraca Klientowi kwot¢ Transakcji natychmiast po odbiorze reklamacji, lecz w
zadnym wypadku nie pézniej niz z koncem pierwszego kolejnego Dnia Roboczego. Uslugodawca
przywraca Konto do stanu, w jakim znajdowatoby si¢, gdyby nieautoryzowana Transakcja platnicza nie
miata w ogole miejsca.

W razie utraty lub kradziezy Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych Klient ponosi
odpowiedzialno§¢ za wszelkie nieautoryzowane Transakcje wykonane przed zgloszeniem blokady.
Transakcje zrealizowane po zgloszeniu blokady obcigzaja Ustugodawce, chyba Ze miato miejsce oszustwo
ze strony Klienta.

10.3. Postanowienia obowiazujace Klientow indywidualnych
Klient indywidualny, ktory chce zakwestionowaé¢ Transakcje przelewu nieautoryzowang przez niego lub

niepoprawnie wykonang winien skontaktowac¢ si¢ telefonicznie z Obstugg klienta Platformy mozliwie jak
najszybciej po powzigciu wiedzy o anomaliach, lecz w zadnym wypadku nie p6zniej niz w ciggu trzynastu
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(13) tygodni od daty obcigzenia, zeby umozliwi¢ Platformie jak najszybsze przekazanie reklamacji
Uslugodawcy. Jezeli nie istnieja uzasadnione powody, zeby podejrzewaé oszustwo ze strony Klienta,
Ustugodawca zwraca Klientowi kwote Transakcji natychmiast po odbiorze reklamacji, lecz w zadnym
wypadku nie pdzniej niz z koncem pierwszego kolejnego Dnia Roboczego. Ustugodawca przywraca Konto
do stanu, w jakim znajdowaloby si¢, gdyby nieautoryzowana Transakcja platnicza nie miata w ogole
miejsca.

W przypadku reklamacji ciezar udowodnienia, ze Transakcja podlegata uwierzytelnieniu oraz nalezytej
rejestracji 1 ksiegowaniu, jak rowniez ze nie byla obcigzona zadng techniczng ani inng wada, spoczywa na
Ustugodawcy.

W przypadku transakcji platniczej nieautoryzowanej nastepujacej w wyniku utraty lub kradziezy Danych
zabezpieczajacych spersonalizowanych Klient ponosi odpowiedzialnos$¢, przed zgltoszeniem blokady, za
straty zwigzane z uzytkowaniem Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych do wysokosci
maksymalnego limitu na poziomie pigédziesi¢ciu (50) euro. Transakcje zrealizowane po zgtoszeniu blokady
obciazajg Ustugodawce, chyba ze miato miejsce oszustwo ze strony Klienta. Klient nie moze jednak zostac¢
obcigzony odpowiedzialnoscig w przypadku:
- nieautoryzowanej Transakcji platniczej przeprowadzonej bez uzycia Danych zabezpieczajacych
spersonalizowanych;
- utraty lub kradziezy Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych, ktorej Klient nie byt w stanie
wykry¢ przed dokonaniem ptatnosci;
- straty wynikajacej z dziatan lub zaniechan pracownika, agenta badZ oddziatu PSP lub podmiotu, na
rzecz ktorego w ramach outsourcingu deleguje si¢ odpowiednie czynnoSci.

Odpowiedzialnos¢ Klienta wylacza si¢ rowniez:
- w przypadku, gdy nieautoryzowana Transakcja ptatnicza zostata wykonana, bez wiedzy Klienta,
dzigki przywtlaszczeniu Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych;
- w przypadku podrobienia Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych, jezeli w momencie
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Klient byt w posiadaniu takich Danych.

Klient ponosi petlng odpowiedzialno$¢ za straty spowodowane przez niecautoryzowane Transakcje, jezeli
straty wynikaja z dzialania noszacego znamiona oszustwa z jego strony lub jezeli wskutek razacego
zaniedbania nie dostosowal si¢ do zobowigzania zapewnienia bezpieczenstwa swoich Danych
zabezpieczajacych spersonalizowanych i zgloszenia blokady w razie utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
takich Danych.

Z wyjatkiem przypadku dziatania noszgcego znamiona oszustwa z jego strony Klient nie ponosi zadnych
skutkéw finansowych, jezeli nicautoryzowana Transakcja zostata wykonana bez natozenia na Klienta przez
Ustugodawce wymogu Silnego uwierzytelnienia w okoliczno$ciach, w ktorych obowigzujace przepisy
bezwzglednie wymagaja tego rodzaju uwierzytelnienia.

11. Warunki finansowe

Ustugi oferowane na podstawie niniejszej Umowy sa fakturowane przez Platform¢ w imieniu Ustugodawcy
zgodnie z Warunkami taryfowymi.

Wszystkie prowizje nalezne od Klienta sg pobierane przez Uslugodawce automatycznie z Konta
ptatniczego. Klient upowaznia Ustugodawce do dokonania w kazdej chwili, w tym po zamknigciu Konta,
kompensaty obejmujacej wszelkie potwierdzone, ptynne i wymagalne naleznosci, ktoére kiedykolwiek
pozostaja do sptaty bez wzgledu na ich tytut. Ustugodawca moze dokona¢ kompensaty wszelkich kwot
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naleznych, wymagalnych i pozostajacych do sptaty przez Klienta na rzecz Ushugodawcy z wszelkimi
wplatami wptywajacymi na Konto platnicze.

W przypadku opdznienia w rozliczeniu optat naleznych i wymagalnych ze strony Klienta na rzecz
Ustugodawcy Klient zostanie obcigzony odsetkami za zwloke za okres od terminu ptatnosci do momentu
pelnej zaptaty. Obowigzujgcg stopa oprocentowania bedzie dwukrotno$¢ stopy odsetek ustawowych
publikowanej co pot roku dla sektora przedsigbiorstw. Kwota naleznych odsetek za zwtoke bedzie rowna
iloczynowi niezaptaconej kwoty oraz wyzej przywotanej rocznej stopy odsetek ustawowych oraz liczby dni
opoznienia podzielonej przez 365.

12. Okres obowiazywania i rozwigzanie Umowy

Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Wchodzi w zycie z dniem jej przyjecia przez
Klienta.

Klient moze w dowolnym terminie dokona¢ wypowiedzenia Umowy Ramowej za powiadomieniem
przekazanym z wyprzedzeniem trzydziestu (30) dni kalendarzowych. Ustugodawca moze w dowolnym
terminie dokona¢ wypowiedzenia Umowy Ramowej za powiadomieniem przekazanym z wyprzedzeniem
dwdch (2) miesiecy na Trwatym no$niku. W takim przypadku optaty regularnie pobierane za Ustugi
ptatnicze beda nalezne od Klienta proporcjonalnie do okresu, jaki uptywa do daty wypowiedzenia.

Po uptywie szesciu (6) miesigcy Umoweg Ramowag mozna wypowiedzie¢ bez optat. W innych przypadkach
oplaty z tytulu wypowiedzenia moga mie¢ ewentualnie zastosowanie w wysokosci zgodnej z Warunkami
taryfowymi.

Kazda Strona, w powyzszym celu, ma obowiazek przekaza¢ wypowiedzenie niniejszej Umowy Ramowe;j
drugiej Stronie listem poleconym z potwierdzeniem odbioru na adres pocztowy lub adres e-mail wskazany
w Ogolnych Warunkach Uzytkowania Witryny.

W rezultacie przedmiotowych czynno$ci nastepuje wypowiedzenie catosci Umowy Ramowej, a Konto
ptatnicze ulega zamknigciu. Saldo dodatnie Konta zostanie przeniesione w ciggu trzynastu (13) miesigcy na
Rachunek bankowy Klienta po potraceniu optat naleznych i ptatnych na rzecz Ustugodawcy. Jezeli saldo
dodatnie Konta ptatniczego przekracza maksymalny limit okreslony w Warunkach taryfowych, kwote
nadwyzki ponad maksymalny limit przelewa sie w ciggu trzydziestu (30) dni od daty skutecznego
wypowiedzenia niniejszej Umowy na Rachunek bankowy Klienta po potrgceniu optat naleznych i ptatnych
na rzecz Ustugodawcy. Ustlugodawce zwalnia si¢ z wszelkich zobowigzan z chwila potwierdzenia z
Klientem przelewu na wskazany rachunek bankowy.

W przypadku powaznych naruszen, oszustwa lub zaleglosci ze strony Klienta Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zawieszenia lub wypowiedzenia niniejszej Umowy Ramowej za powiadomieniem przekazanym
pocztg elektroniczng, ktoremu towarzyszy list polecony z potwierdzeniem odbioru bez koniecznosci
wskazywania powoddw i bez uprzedniego powiadomienia.

Postanawia si¢, ze Umowa Ramowa ulega automatycznie rozwigzaniu w przypadku wystgpienia nowych
okoliczno$ci majacych wptyw na zdolno§¢ Strony do wykonywania zobowigzan uregulowanych w
niniejszej Umowie Ramowej.

13. Zmiany Umowy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania w dowolnym terminie zmian do Umowy Ramowe;.
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Kazda proponowana zmiana do Umowy Ramowej podlega przekazaniu Klientowi przez Platforme.

Klient moze odmowic¢ przyjecia proponowanych zmian, lecz ma obowiazek zawiadomi¢ o odmowie
Obstuge klienta Platformy listem poleconym z potwierdzeniem odbioru dwa (2) miesigce przed data wejscia
w zycie proponowanych zmian (liczy si¢ data stempla pocztowego) na adres wskazany w Ogolnych
Warunkach Uzytkowania Witryny.

Brak zawiadomienia o odmowie przed wskazana datg wejscia w Zycie oznacza przyjecie zmian przez
Klienta. Stosunki migdzy Stronami od takiej daty wejécia w zycie bedg regulowane przez Umowe Ramowg
W nowym brzmieniu.

W razie odmowy ze strony Klienta odmowa bedzie skutkowaé odstapieniem, bez optat, od Umowy
Ramowej, jak réwniez przelewem salda Konta platniczego w ciagu trzynastu (13) miesigcy od daty
skutecznego odstgpienia na pokrycie ewentualnych przysztych reklamacji.

Wszelkie przepisy ustawowe lub regulacje, ktore wymagaja zmiany catosci lub czesci Umowy Ramowej
beda obowigzywac od daty ich wejscia w zycie dniem i bez uprzedniego zawiadomienia. Klient zostanie
jednak o nich stosownie poinformowany.

14. Bezpieczenstwo

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami
oraz zgodnie z zasadami sztuki. W szczego6lnosci Ustugodawca dotozy wszelkich staraf, zeby zapewnic¢
bezpieczenstwo i poufnos¢ danych Klientow zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostgpu do Konta online ze wzgledow
technicznych, ze wzgledow bezpieczenstwa lub ze wzgledu na czynno$ci konserwacji, przy czym takie
zawieszenie dostgpu nie uprawnia do odszkodowania. Ustugodawca zobowigzuje si¢ ograniczy¢ tego
rodzaju przerwy do niezbednego minimum.

Ustugodawca nie ponosi jednak w zadnym wypadku odpowiedzialno$ci wobec Klienta za ewentualne
btedy, zaniechania, przerwy lub opdznienia w czynnosciach przeprowadzanych za posrednictwem Witryny
wynikajace z nieuprawnionego dostepu do tej ostatniej. Uslugodawca nie ponosi rowniez
odpowiedzialno$ci za kradziez, zniszczenie lub nieuprawnione przekazywanie danych wynikajace z
nieuprawnionego dostepu do Witryny. Ponadto Uslugodawca nie jest w zaden sposob zwigzany stosunkiem
prawnym taczacym Klienta 1 Uzytkownika oraz Klienta i Witryne. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy, zwloke w realizacji zobowigzan lub zaniedbania Uzytkownika oraz Klienta w
stosunku do siebie nawzajem lub Witryny i Klienta w stosunku do siebie nawzajem.

Jezeli unikalny identyfikator lub wszelkie inne informacje niezbedne do wykonania Transakcji platniczej
przekazane przez Klienta sa niedoktadne, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niepoprawna
realizacj¢ przedmiotowej Ustugi.

Platforma jest wylacznie odpowiedzialna za bezpieczenstwo i poufnos¢ danych wymienianych w ramach
uzytkowania Witryny zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uzytkowania Witryny, za§ Uslugodawca jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo i poufno$¢ danych, ktore wymienia z Klientem w ramach niniejszej
Umowy w zwigzku z utworzeniem i zarzadzaniem Kontem, jak réwniez Transakcjami ptatniczymi na
Koncie.

15. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Ustugodawcy

15



Ustugodawca w zadnym charakterze nie wystepuje w stosunkach prawnych ani gospodarczych ani w
ewentualnych sporach sgdowych migdzy Klientem a Uzytkownikiem ani migdzy Klientem a Platforma ani
wreszcie migdzy Klientem a Beneficjentem. Ustugodawca nie ma zadnego wplywu na zgodno$c,
bezpieczenstwo, legalnosé, charakterystyke ani wilasciwy charakter produktow i ushug stanowigcych
przedmiot Transakcji ptatnicze;j.

Kazda transakcja wykonywana przez Klienta skutkuje powstaniem umowy bezposrednio migdzy Klientem
a Uzytkownikiem, wzgledem ktorej Uslugodawca jest osoba trzecig. Ustugodawca w zwigzku z tym nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wszelkich wynikajacych z
powyzszej obowigzkow ani za potencjalne szkody poniesione przez Klienta.

Bez wzgledu na wszelkie odmienne postanowienia niniejszej Umowy Ramowej odpowiedzialno$é
Ustugodawcy wobec Klienta ogranicza si¢ do naprawy bezposrednich szkdéd w zakresie przewidzianym
obowigzujacymi przepisami.

16. Zobowiazania Klienta
Klient zapewnia, ze zaden element jego Strefy klienta nie narusza praw osob trzecich ani nie jest sprzeczny

z prawem, zasadami porzadku publicznego ani dobrymi obyczajami.
Klient zobowiazuje si¢ nie:

(M wykonywa¢ Umowy Ramowej w sposob niezgodny z prawem lub w warunkach, ktore moga
prowadzi¢ do uszkodzenia, wylaczenia, przecigzenia lub modyfikacji Witryny;
(i) dokonywac¢ uzurpacji tozsamosci innej osoby lub podmiotu, nie falszowaé ani nie ukrywac

swojej tozsamosci lub wieku ani nie tworzy¢ fatszywej tozsamosci;

(iii) nie rozpowszechnia¢ danych ani danych osobowych osoby trzeciej, takich jak adresy pocztowe,
numery telefonéw, adresy e-mail, numery kart kredytowych, itp. ... W przypadku naruszenia
przedmiotowych zobowigzan Ustugodawca moze podjaé wszelkie wiasciwe $rodki w celu
potozenia kresu tego rodzaju dziataniom. Ustugodawca bedzie réwniez uprawniony do
zawieszenia, zakonczenia i/lub zablokowania dostepu Klienta do Konta.

(iv) Bez uszczerbku dla roszczen wniesionych przez osoby trzecie Ustugodawca bgdzie uprawniony
samodzielnie podja¢ kroki prawne sluzace uzyskaniu zado§¢uczynienia za szkody poniesione
osobiscie w nastegpstwie braku realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy przez
Klienta.

Jezeli Klient stwierdzi jakikolwiek brak realizacji powyzszych zobowigzan, ma obowigzek zawiadomié
Ustugodawce o swoich dziataniach w sprawie, kontaktujac si¢ z nim pod adresem: legal@mangopay.com.

17. Prawo do odstapienia

17.1. Postanowienia wspdlne obowiazujgce wszystkich Klientéw
Klient, ktory zawart Umowe Ramowa w trybie przepiséw art. L.341-1 i kolejnych Kodeksu Pienieznego i
Finansowego, ma 14 (czternascie) dni kalendarzowych na skorzystanie z prawa do odstgpienia pod
warunkiem, ze w odpowiednich przypadkach spelnia warunki wymienione w art. D341-1 tego samego
Kodeksu, bez koniecznosci podawania przyczyny ani bez ponoszenia zadnych kar z tego tytulu. Termin
uprawniajacy do odstapienia rozpoczyna si¢ z dniem rejestracji jako Klient.

17.2. Postanowienia obowiazujgce Klientéw indywidualnych

Zgodnie z przepisami art. L222-7 Kodeksu Konsumenckiego Klient indywidualny ma prawo odstgpienia
przystugujace w terminie 14 (czternastu) dni bez konieczno$ci podawania przyczyny ani bez ponoszenia
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zadnych kar z tego tytutu. Termin uprawniajacy do odstapienia rozpoczyna swdj bieg z dniem zawarcia
Umowy Ramowej lub z dniem odbioru warunkoéw i informacji umownych, jezeli ta ostatnia data przypada
po dacie zawarcia Umowy Ramowej. Okres wykonywania Umowy Ramowej moze rozpocza¢ swoj bieg
przed uplywem terminu uprawniajacego do odstgpienia wylacznie za zgodg Klienta indywidualnego. Klient
indywidualny przyjmuje do wiadomosci, ze uzytkowanie Ustug ptatniczych po zawarciu Umowy Ramowej
bedzie stanowié z jego strony wniosek o przystgpienie do rozpoczecia wykonywania Umowy Ramowej
przed uptlywem terminu, o ktorym mowa powyzej. Skorzystanie z prawa do odstgpienia prowadzi do
rozwigzania Umowy Ramowej, co w przypadku rozpoczgcia jej wykonywania przybiera forme
wypowiedzenia i nie skutkuje podwazeniem zadnych wcze$niej zrealizowanych ushug. W takim przypadku
Klient indywidualny bgdzie zobowiazany tylko do proporcjonalnej zaptaty za Ustugi faktycznie wykonane.

17.3. Skorzystanie z prawa do odstapienia

Klient ma obowigzek zawiadomi¢ o skorzystaniu z prawa do odstgpienia w przewidzianym terminie
Obstugg klienta Platformy przez telefon lub poczta elektroniczng oraz przesta¢ pismo z potwierdzeniem na
adres Obstugi klienta Platformy. W tym celu moze skorzysta¢ z wniosku o odstgpienie udostepnianego
przez Platforme.

18. Przepisy dotyczace zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Ustugodawca podlega calosci przepisow obowigzujacych w Luksemburgu w zakresie zapobiegania praniu
pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Zgodnie z przepisami prawa francuskiego i luksemburskiego dotyczacymi udziatu instytucji finansowych
w walce z praniem pienigdzy i finansowaniem terroryzmu Ustugodawca ma obowigzek pyta¢ Klienta w
kontekscie wszelkich transakcji lub stosunkéw gospodarczych o pochodzenie, przedmiot oraz odbiorce
transakcji lub czynnosci otwarcia Konta. Musi rowniez realizowac wszystkie niezbedne procedury majace
na celu identyfikacje Klienta oraz, w odpowiednich przypadkach, faktycznego beneficjenta Konta i/lub
Transakcji ptatniczych z nim zwigzanych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca moze zakonczy¢ lub zawiesi¢ w czasie uzytkowanie
Danych zabezpieczajacych spersonalizowanych, dostep do Konta lub wykonanie Transakcji w razie braku
wystarczajacej informacji na temat przedmiotu lub charakteru czynnosci. Klienta zawiadamia sig¢, ze kazda
transakcja realizowana na podstawie niniejszej Umowy Ramowej moze stanowi¢ przedmiot realizacji prawa
do informacji przez krajowy organ informacji finansowe;.

Klient moze, zgodnie z przepisami, mie¢ dostep do wszystkich w takim trybie przekazanych informacji pod
warunkiem, ze prawo dostepu nie stoi w sprzecznos$ci z celem w postaci zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, jezeli tego rodzaju dane odnosza si¢ do wnioskodawcy.

Zadne roszczenia ani kroki prawne z tytutu odpowiedzialnoéci cywilnej nie mogg zostaé wszczete ani zadne
sankcje zawodowe nie moga zosta¢ ogloszone wobec Uslugodawcy, cztonkéw jego zarzadu ani
pracownikow, ktorzy w dobrej wierze dokonajg zgloszenia swoich podejrzen wladzom krajowym.

19. Ochrona Danych osobowych

Ustugodaweca zbiera i przetwarza Dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie takich
Danych.
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Dane osobowe wymagane do dokonania subskrypcji sa konieczne w ramach ustug $§wiadczonych zgodnie
z niniejsza Umowa Ramowg. W razie braku podania wymaganych Danych osobowych wnioskodawcy
mozna odméwié¢ dostepu do ustug.

Podmioty danych zawiadamia si¢, ze Dane osobowe sg w szczegdlnosSci zbierane w nastepujacych celach:
$wiadczenie ustug w sposob uregulowany w niniejszej Umowie Ramowej; zapobieganie praniu pieni¢dzy i
finansowaniu terroryzmu; przetwarzanie wnioskow o informacje i reklamacji; realizacja analiz
statystycznych. Powyzsze czynnos$ci sg niezbedne zwlaszcza dla wykonywania Umowy Ramowej, jak
rowniez dla dostosowania si¢ do zobowigzan prawnych, ktérym podlegaja administratorzy danych.
Ustugodawca oraz Platforma dziataja w charakterze wspotadministratoréw danych.

Dane osobowe nie begda przekazywane osobom trzecim bez wyraznej zgody Podmiotow danych.
Jednoczesnie jednak zawiadamia si¢ Podmioty danych, Zze Dane osobowe s3a przekazywane
podwykonawcom Ustugodawcy dla realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej. Podwykonawcy beda
dziata¢ wylacznie na podstawie instrukcji Ustugodawcy i wylacznie w jego imieniu.

Podmiot danych moze uzyska¢ dostep do listy podwykonawcow, wystepujac ze stosownym wnioskiem do
Obstugi klienta Platformy. Zawiadamia si¢ go takze, ze Ustugodawca zapewni, ze jego podwykonawcy
podejma wszelkie niezbgdne $rodki dla ochrony bezpieczenstwa i poufno$ci Danych osobowych. W razie
naruszenia bezpieczenstwa Danych (utrata, hacking, zniszczenie ...) skutkujacego podwyzszonym ryzykiem
dla Podmiotu danych ten ostatni zostanie stosownie o tym zawiadomiony.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ujawniania Danych osobowych na wniosek wladz ustawowych w
celu dostosowania sie do wszelkich obowigzujacych przepisow i regulacji, dla ochrony lub obrony praw
posiadaczy Konta lub Podmiotéw danych, jezeli uzasadniajg to istotne okolicznosci badz dla ochrony
bezpieczenstwa klienta, Ustug lub ogoétu.

Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce¢ w ramach ustug §wiadczonych na podstawie niniejszej
Umowy Ramowej przechowuje si¢ przez okres bezwzglednie wymagany dla osiagnigcia wyzej
wymienionych celow. Z zastrzezeniem odmiennych przepisow i regulacji Dane nie beda przechowywane
po dacie skutecznego wypowiedzenia Umowy. W szczegolnosci postanawia si¢, ze Dane osobowe stuzace
identyfikacji przechowuje si¢ przez okres pieciu lat od zakonczenia stosunku umownego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Podmioty danych maja nastepujace prawa wzglgdem swoich Danych podlegajace wykonywaniu zgodnie z
warunkami przewidzianymi w obowiazujacych przepisach: prawo dostepu do danych, prawo sprostowania
danych, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo usuni¢cia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania i prawo do przenosnosci danych. Podmiot danych moze w dowolnym terminie skorzystac z
przystugujacych mu praw, kontaktujac si¢ z Obstuga klienta Platformy. Jego wniosek musi zawiera¢ imig i
nazwisko oraz identyfikator, a takze musi by¢ opatrzony kserokopig dokumentu tozsamosci z podpisem.

Odpowiedz na wniosek przesyta si¢ Podmiotowi danych w terminie 1 (jednego) miesiaca od daty wptyniecia
whniosku. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dwa (2) miesiace ze wzgledu na ztozono$é wnioskoéw i ich
liczbg. W takim przypadku Podmiot danych zawiadamia si¢ o przedluzeniu terminu i jego przyczynach w
terminie 1 (jednego) miesigca od daty wptynigcia wniosku.

Podmiot danych zawiadamia si¢, ze ma prawo do ztozenia reklamacji do wlasciwego organu w zwiagzku z
kazdym wnioskiem sktadanym w odniesieniu do swoich Danych osobowych.

Jezeli Podmiot danych zlozy wniosek w formie elektronicznej, odpowiedz dostarcza si¢ takze w formie
elektronicznej, chyba ze we wniosku wyraznie wskazana zostanie inna forma.

Jezeli Dane osobowe dotycza innego Podmiotu danych niebedacego strong Umowy Ramowej i1 zostaty
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przekazane przez Klienta, ten ostatni ma obowigzek pouczyé Podmiot danych o tresci postanowien
niniejszego artykuhu.

Wigcej informacji o przetwarzaniu Danych osobowych realizowanym na podstawie niniejszej Umowy
Ramowej, o okresie przechowywania oraz prawach Podmiotow danych mozna znalezé w polityce
prywatno$ci Ustugodawcy (dostepnej pod adresem www.mangopay.com).

20. Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej

Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej. Zastrzega si¢ jednak, ze obowigzek
zachowania tajemnicy zawodowej moze zosta¢ zniesiony, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w
zwiazku z obowigzkami ustawowymi i ostrozno$ciowymi, w szczego6lnosci na wniosek organdéw nadzoru,
wladz podatkowych lub celnych, jak rowniez wtadz karnosadowych lub w razie wniosku sadowego w tym
zakresie przekazanego Ustugodawcy. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik moze zwolni¢
Ustugodawce z obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej, wyraznie wskazujac osoby trzecie
uprawnione do otrzymania informacji poufnych dotyczacych Uzytkownika.

Postanawia si¢, ze obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej moze podlegaé zniesieniu ma mocy
obowiazujacych przepiséw w odniesieniu do spotek realizujacych na rzecz Ustugodawcy czynno$ci
operacyjne istotne w konteks$cie niniejszej Umowy Ramowe;.

21. Wilasnos$¢ intelektualna

Ustugodawca zachowuje pelny tytul i prawa wlasnosci przywiazane do Ustug oferowanych Klientowi.
Zadne z takich praw wiasno$ci nie podlegaja przeniesieniu na rzecz Klienta na podstawie niniejszej Umowy
Ramowej.

22. Smier¢ Klienta oraz Konta nieaktywne
22.1. Smier¢ Klienta

Smieré Klienta skutkuje rozwigzaniem Umowy Ramowej z chwila powzigcia o tym wiedzy przez
Ustugodawce. Transakcje majace miejsce po $mierci podlegaja, jezeli uprawnione osoby lub notariusz
odpowiedzialny za masa spadkowa nie uzgodnig inaczej, uznaniu za nieautoryzowane.

Konto ptatnicze pozostaje otwarte przez czas wymagany do rozliczenia masy spadkowej, a Ustugodawca
zapewnia rozliczenie pozostatego salda z uprawnionymi osobami lub notariuszem odpowiedzialnym za
mas¢ spadkowa.

22.2. Konta nieaktywne

Kazde Konto nieaktywne podlega zawiadomieniu o nieaktywnos$ci pocztg elektroniczng przez Ustugodawce
oraz ponowieniu zawiadomienia miesigc poézniej. Konto platnicze Klienta uznaje si¢ za nieaktywne, jezeli
przez okres dwunastu (12) miesigcy nie miaty miejsca na nim zadne transakcje (poza przelewem optat za
prowadzenie) na wniosek Klienta (lub petnomocnika), a Klient w zaden sposéb nie skontaktowat si¢ z
Ustugodawca.

W razie braku odpowiedzi ani uzytkowania salda dodatniego Konta w powyzszym terminie Ustugodawca
moze zamkna¢ Konto, a pozostate sumy utrzymywa¢ w wylacznym celu w postaci przelewu naleznych
srodkéw na rachunek wskazany przez Klienta. W przypadku $mierci saldo moze podlega zwrotowi
wylacznie na rzecz 0séb uprawnionych do spadku po Kliencie.
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Konto nie bedzie juz umozliwia¢ wykonywania Transakcji platniczych.
23. Sila wyzsza

Strony nie bgda ponosi¢ odpowiedzialno$ci ani nie bgda uznawane za niedopeliajace zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy Ramowej w przypadku opdznienia lub braku realizacji zobowiazan,
jezeli przyczyng jest sita wyzsza w rozumieniu art. 1218 Kodeksu Cywilnego.

24. Niezaleznos$¢ postanowien umownych

Jezeli jedno z postanowien niniejszej Umowy Ramowej zostanie uznane za niewazne lub bezprzedmiotowe,
wowczas uznaje si¢ je za nieistniejace, co pozostanie bez wptywu na wszelkie inne postanowienia.

Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszej Umowy Ramowej stanie si¢ nieobowiazujace lub zostanie
uznane za nieobowigzujace z mocy prawa, regulacji lub w nastepstwie prawomocnej decyzji wydanej przez
sad wiasciwej jurysdykcji, wowczas pozostale postanowienia pozostang w petnej mocy. Postanowienia
uznane za nieobowigzujgce i niewazne zostang wowczas zastgpione postanowieniami mozliwie jak
najblizszymi do sensu i zakresu pierwotnie uzgodnionych postanowien.

25. Ochrona srodkow

Srodki Klienta podlegaja zdeponowaniu, wraz z koncem Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym
wplynelty do Ustugodawcy, na rachunku powierniczym otwartym w ksiggach Banku na warunkach
wymaganych obowiazujacymi przepisami.

Zgodnie z przepisami art. 24-10 (5) ustawy z dnia 20 maja 2011 r. opublikowanej w dzienniku urzgdowym
Mémorial A nr 104 z dnia 24 maja 2011 r. Wielkiego Ksiestwa Luksemburga oraz art. 14 ustawy z dnia 10
listopada 2009 r. opublikowanej w dzienniku urzedowym Mémorial A nr 215 z dnia 11 listopada 2009 r.
Wielkiego Ksigstwa Luksemburga, bedacej transpozycja dyrektywy 2009/110/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie dzialalnosci instytucji pienigdza
elektronicznego, zgromadzone $rodki podlegaja ochronie i nie wchodza w sktad masy aktywow instytucji
pienigdza elektronicznego w razie likwidacji, upadtosci lub innych okolicznosci zwigzanych z konkurencja
wierzycieli, w ktorych znajdzie si¢ powyzsza.

26. Zakaz cesji

Umowa Ramowa nie moze podlega¢ cesji w catosci ani w czesci przez Klienta pod tytulem obcigzliwym
lub bezptatnym. Zadne z praw ani obowigzkéw wynikajagcych z niniejszej Umowy Ramowej réwniez nie
moga podlega¢ cesji na osoby trzecie. W przypadku naruszenia przedmiotowego zakazu oprocz
natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy Ramowej Uslugodawca moze pociagna¢ Klienta do
odpowiedzialnos$ci.

27. Moc dowodowa
Wszystkie dane zapisane bez zmian, w sposéb niezawodny i bezpieczny w bazie danych Ustugodawcy
dotyczace w szczego6lnosci Zlecen platniczych i wysylanych powiadomien beda w razie braku odmiennych

dowodow mie¢ moc dowodowa migdzy Stronami.

28. Zakres terytorialny stosowania

20



Przepisy art. L133-1 i kolejnych oraz L314-1 i kolejnych Kodeksu Pieni¢znego i Finansowego maja
zastosowanie, jezeli Uslugodawca oraz dostawca ustug platniczych na rzecz ptatnika lub beneficjenta
transakcji ptatniczej wykonywanej w ci¢zar lub na dobro Konta znajduja si¢ obaj na terytorium Francji
metropolitalnej, Gwadelupy, Gujany, Martyniki, Reunion, Majotty, Saint-Martin lub Saint-Barthélemy lub
w innym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej lub innym panstwie nalezacym do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, a transakcja jest realizowana w euro lub w walucie Panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej nienalezacego do strefy SEPA lub innego panstwa nalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Przepisy art. L133-1 i kolejnych oraz L314-1 i kolejnych Kodeksu Pieni¢znego i Finansowego maja
zastosowanie (z wyjatkiem art. L.133-11 do L.133-13; L.133-14, II oraz z wyjatkiem terminéw, o ktorych
mowa w art. L314-13, VI), jezeli Ustugodawca oraz dostawca ushug ptatniczych na rzecz platnika lub
beneficjenta transakcji platniczej wykonywanej w ci¢zar lub na dobro Konta znajdujg sig¢, jeden na
terytorium Francji metropolitalnej, Gwadelupy, Gujany, Martyniki, Reunion, Majotty lub Saint-Martin,
drugi na terytorium Francji metropolitalnej, Gwadelupy, Gujany, Martyniki, Reunion, Majotty lub Saint-
Martin lub w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub innym panstwie nalezacym do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego a transakcja jest realizowana w walucie Panstwa, ktore nie nalezy
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w odniesieniu do stron transakcji ptatniczej wykonywanej w
Unii Europejskiej.

Przepisy art. L133-1 i kolejnych oraz L314-1 i kolejnych Kodeksu Pieni¢znego i Finansowego maja
zastosowanie (z wyjatkiem art. L.133-11, L.133-13, I; L.133-22; L.133-25 do L.133-25-2; L.133-27 oraz z
wyjatkiem termindw, o ktérych mowa w art. L314-13, VI), jezeli tylko Ustugodawca lub tylko dostawca
ushug platniczych na rzecz beneficjenta lub ptatnika znajduje si¢ na terytorium Francji metropolitalne;j,
Gwadelupy, Gujany, Martyniki, Reunion, Majotty lub Saint-Martin bez wzgledu na walute transakcji
platniczej, w odniesieniu do stron transakcji platniczej wykonywanej w Unii Europejskie;.

29. Reklamacje i mediacja

Klienta zacheca si¢ do zglaszania wszelkich reklamacji Obstudze klienta Platformy w sposob wskazany w
Witrynie.

Kazda reklamacja poza tymi, o ktorych mowa w art. 10, dotyczaca zawarcia, wykonywania lub rozwigzania
Umowy Ramowej podlega zgloszeniu poczta elektroniczng na adres ponizej: legal@mangopay.com.

Klient potwierdza, ze Ustugodawca przekaze odpowiedz na reklamacje na Trwatym nos$niku. Odpowiedz
zostanie przestana niezwlocznie i w zadnym wypadku nie pdZniej niz pigtnascie (15) Dni Roboczych od
daty wptyniecia reklamacji do Ustugodawcy. Zastrzega si¢ jednak, ze z przyczyn pozostajacych poza jego
kontrola Ustugodawca moze nie by¢ w stanie odpowiedzie¢ w podanym terminie pigtnastu (15) dni.
Woweczas przekaze Klientowi odpowiedz z precyzyjnym wskazaniem przyczyn opdznienia, jak rOwniez
terminu, w ktorym wysle ostateczng odpowiedz. W zadnym wypadku Klient nie otrzyma ostatecznej
odpowiedzi pdzniej niz trzydziesci pie¢ (35) Dni Roboczych od daty wptyniecia reklamacji.

Klienta zawiadamia si¢, ze CSSF (Komisja Nadzoru Sektora Finansowego) jest wlasciwa do rozstrzygania
w trybie pozasagdowym wszelkich sporéw w sprawie wykonywania niniejszej Umowy Ramowej. Wigcej
informacji na temat CSSF oraz warunkow skorzystania z takiej opcji mediacji w celu rozstrzygnigcia sporu
mozna uzyska¢ u Obstugi klienta Platformy lub na stronie internetowej CSFF (http://www.cssf.lu). Wnioski
o mediacje nalezy kierowa¢ do mediatora Komisji Nadzoru Sektora Finansowego (CSSF) na adres 283 route
d’Arlon, L-1150 Luksemburg, (direction@cssf.Iu) a cata procedura pozostaje bez wptywu na uprawnienia
do skorzystania z drogi sadowej. Zastrzega si¢ jednak, ze nie mozna odwotaé si¢ do pomocy mediatora,
jezeli wniosek jest w sposob oczywisty bezzasadny lub ma charakter naduzycia, jezeli sprawa zostala
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zbadana lub jest badana przez innego mediatora badz przez sad, jezeli wniosek do mediatora zostanie
przestany po uptywie jednego roku od pisemnej reklamacji ztozonej w odpowiedniej instytucji lub jezeli
spér nie wchodzi w zakres kompetencji mediatora

30. Jezyk - Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Z zastrzezeniem zastosowania przepisow regulujacych zasady porzadku publicznego (ktore beda
obowigzywac tylko w §cistych granicach ich przedmiotu) wyraznie postanawia si¢, ze jezyk angielski jest
jezykiem wybranym i stosowanym przez Strony w ich stosunkach przed-umownych i umownych oraz ze
Umowa Ramowa podlega przepisom prawa francuskiego. Wszelkie spory migdzy Stronami w powyzszym
zakresie bedg podlega¢ jurysdykcji wlasciwych sadow francuskich.

22



23



	UMOWA RAMOWA NA USŁUGI PŁATNICZE MANGOPAY
	Ogólne Warunki Użytkowania Usług Płatniczych
	1. Definicje
	2. Przedmiot
	3. Subskrypcja usług
	3.1. Zasady subskrypcji
	3.2. Dokumenty umowne

	4. Otwarcie Konta
	4.1. Niezbędne warunki wstępne otwarcia Konta
	4.2. Procedura rejestracji i otwarcia Konta

	5. Funkcjonowanie Konta płatniczego
	5.1. Realizacja zleceń płatniczych Kartą na Konto płatnicze
	5.2. Odbiór przelewu na Rachunek płatniczy
	5.3. Realizacja Transakcji przelewu w ciężar Konta płatniczego
	5.4. Zwrot
	5.5. Przepisy szczególne dotyczące usług inicjowania płatności i usług dostępu do informacji o rachunku świadczonych przez Zewnętrznych PSP

	6. Sprawozdawczość
	7. Dostęp do Rachunku płatniczego oraz poufność Danych zabezpieczających spersonalizowanych
	8. Zgłoszenie blokady Danych zabezpieczających spersonalizowanych
	9. Blokada Konta płatniczego i odmowa dostępu do Konta płatniczego
	10. Reklamowanie Transakcji
	10.1. Postanowienia wspólne obowiązujące wszystkich Klientów

	Opłaty określone w Warunkach taryfowych mogą podlegać pobraniu w przypadku wszelkich nieuzasadnionych reklamacji Transakcji.
	10.2. Postanowienia obowiązujące Klientów profesjonalnych
	10.3. Postanowienia obowiązujące Klientów indywidualnych

	11. Warunki finansowe
	12. Okres obowiązywania i rozwiązanie Umowy   
	13. Zmiany Umowy
	14. Bezpieczeństwo
	15. Ograniczenie odpowiedzialności Usługodawcy
	16. Zobowiązania Klienta
	17. Prawo do odstąpienia  
	17.1. Postanowienia wspólne obowiązujące wszystkich Klientów
	17.2. Postanowienia obowiązujące Klientów indywidualnych
	17.3. Skorzystanie z prawa do odstąpienia

	18. Przepisy dotyczące zapobiegania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu
	19. Ochrona Danych osobowych
	Dane osobowe nie będą przekazywane osobom trzecim bez wyraźnej zgody Podmiotów danych. Jednocześnie jednak zawiadamia się Podmioty danych, że Dane osobowe są przekazywane podwykonawcom Usługodawcy dla realizacji celów, o których mowa powyżej. Podwykon...
	Jeżeli Dane osobowe dotyczą innego Podmiotu danych niebędącego stroną Umowy Ramowej i zostały przekazane przez Klienta, ten ostatni ma obowiązek pouczyć Podmiot danych o treści postanowień niniejszego artykułu.
	Więcej informacji o przetwarzaniu Danych osobowych realizowanym na podstawie niniejszej Umowy Ramowej, o okresie przechowywania oraz prawach Podmiotów danych można znaleźć w polityce prywatności Usługodawcy (dostępnej pod adresem www.mangopay.com).
	20. Obowiązek zachowania tajemnicy zawodowej
	Postanawia się, że obowiązek zachowania tajemnicy zawodowej może podlegać zniesieniu ma mocy obowiązujących przepisów w odniesieniu do spółek realizujących na rzecz Usługodawcy czynności operacyjne istotne w kontekście niniejszej Umowy Ramowej.
	21. Własność intelektualna
	22. Śmierć Klienta oraz Konta nieaktywne
	22.1. Śmierć Klienta
	22.2. Konta nieaktywne

	23. Siła wyższa
	24. Niezależność postanowień umownych
	25. Ochrona środków
	26. Zakaz cesji
	27. Moc dowodowa
	28. Zakres terytorialny stosowania
	Przepisy art. L133-1 i kolejnych oraz L314-1 i kolejnych Kodeksu Pieniężnego i Finansowego mają zastosowanie (z wyjątkiem art. L.133-11, L.133-13, I; L.133-22; L.133-25 do L.133-25-2; L.133-27 oraz z wyjątkiem terminów, o których mowa w art. L314-13, ...
	29. Reklamacje  i mediacja
	30. Język - Prawo właściwe i jurysdykcja

