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OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG PLATNICZYCH MANGOPAY

16/02/2024

Niniejszy dokument zostat przettumaczony na wiele jezykéw dla wygody naszych czytelnikow. W
przypadku rozbieznosci obowigzuje wersja angielska.

Prezentacja

Mangopay S.A. jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg pod adresem 2, Avenue
Amélie, L-1125 Luksemburg i zarejestrowang w luksemburskim Rejestrze Handlowym i Spétek pod
numerem B173459.

Mangopay S.A. (,Mangopay”, ,my”, ,nas”, ,nasz") stworzyta API dla operatoréw platform internetowych,
umozliwiajacy im integracje rozwiagzania ptatniczego (,Rozwigzanie Mangopay”) na ich stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej, za posrednictwem ktoérego Mangopay przetwarza ptatnosci
miedzy uzytkownikami.

W celu obstugi tych ptatnosci Mangopay posiada licencje instytucji pienigdza elektronicznego,
uprawniajgcag do Swiadczenia ustug ptatniczych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Niniejsza licencja zostata wydana przez Commission de Surveillance du Secteur Financier [Komisja
Nadzoru Sektora Finansowego] (283 route d'Arlon L-1150 Luksemburg, www.cssf.lu) i jest dostepna na
oficjalnej stronie internetowej CSSF oraz w europejskim rejestrze urzedowym (Euklides).

Sekcjal. Definicje

Terminy pisane wielka literg uzyte w Ogdlnych Warunkach Uzytkowania Mangopay maja znaczenie
okreslone ponize,j.

Konto Zewnetrzne oznacza zewnetrzne konto ptatnicze lub zewnetrzne konto bankowe otwarte
u Zewnetrznego PSP, ktére nam udostepniono, aby wyptaci¢ Srodki
z Twojego Konta Mangopay.

Konto Mangopay oznacza konto, ktére otworzyliSmy w Twoim imieniu w celu rejestrowania
Transakcji, ktore przetwarzamy w Twoim imieniu.

Ogo6lne Warunki oznacza niniejsze ogblne warunki uzytkowania Mangopay.
Uzytkowania

Umowa Platformy oznacza umowe, ktbéra zawarto z Partnerem na korzystanie zjego ustug
i Platformy.
Dokument oznacza kazdy dokument uzupetniajacy, o ktéry prosimy uzytkownika w celu

Dodatkowy potwierdzenia lub zweryfikowania jego tozsamoSci.


http://www.cssf.lu
https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?lng=fr/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
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oznacza Twoje dane osobowe, ktére Mangopay gromadzi iprzetwarza
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Mangopay.

oznacza dane, ktére musisz nam podaé, aby zasubskrybowaé Ustugi
Mangopay.

oznacza interfejs uzytkownika udostgpniony Ci przez Partnera na jego
Platformie (jego stronie internetowej i/lub aplikacji mobilnej).

oznacza zwalczanie prania pienigdzy i finansowania terroryzmu.
oznacza Zewnetrzng Metode Ptatnosci i/lub Metode Ptatnosci Mangopay.

oznacza metody ptatnosci i/lub instrumenty oferowane Ptatnikowi przez
Zewnetrznego PSP w celu przeprowadzenia Transakcji na Platformie.

oznacza metody ptatnoséci i/lub instrumenty akceptowane przez Mangopay,
ktére sa oferowane Ptatnikowi w celu przeprowadzenia Transakcji na
Platformie.

oznacza podmiot, ktéry obstuguje Platforme (strone internetowa i/lub
aplikacje mobilng), zktérej korzystasz iktéry zintegrowat Rozwigzanie
Mangopay w celu przetwarzania ptatno§ci na swojej Platformie.

oznacza osobe, ktéra dokonuje ptatnosci dla Ciebie na Platformie za
posrednictwem rozwigzania Mangopay.

oznacza serwis internetowy lub aplikacje mobilng obstugiwana przez
Partnera, ktdra integruje Rozwigzanie Mangopay w celu realizacji ptatnosci za
pomoca Metod Ptatnosci.

odnosi sie do uzytkownika Platformy, ktéry po raz pierwszy korzysta z ustug
Mangopay na Platformie

odnosi sie do (i) kazdego przypadku, w ktérym Mangopay ma podstawy do
sadzenia, na podstawie uzasadnionego motywu(lub motywow), ze istnieje
ryzyko zwigzane z Transakcja(lub transakcjami), ktéra Mangopay przetwarza,
takie jak, ale nie ograniczajac sie do ryzyka oszustwa, ryzyka obcigzenia
zwrotnego lub ryzyka sporu w kazdej formie, (ii) kazdego przypadku, w
ktérym Mangopay ma podstawy do sadzenia, na podstawie uzasadnionego
motywu(lub motywoéw), ze nie spetnisz jednego lub wiecej z Twoich
obowigzkéw wynikajacych z Ogélnych Warunkéw, (iii) kazdego przypadku
naruszenia jednego lub wiecej z Twoich obowigzkéw wynikajacych z
Ogoblnych Warunkéw, (iv) kazdego przypadku, w ktérym Mangopay nie jest w
stanie zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci, (v) kazdego przypadku sporu
dotyczacego Twojego konta Mangopay lub (vi) kazdego przypadku, w ktérym
jest to wymagane przez wtadze i/lub narzucone przez prawo.

oznacza minimalng kwotg Srodkdw, ktéra musi by¢ zarejestrowana na Twoim
Koncie Mangopay, zarezerwowana przez Mangopay i ktéra tymczasowo nie
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jest dostepna do przelewu na Twoje Zewnetrzne Konto. Kwota Rezerwy moze
odpowiada¢ (i) procentowi Transakcji otrzymanych na Twoim Koncie
Mangopay zgodnie z okre§lona czestotliwoscia lub (i) statej sumie.

Zewnetrzny PSP lub oznacza dowolnego dostawce ustug ptatniczych innego niz Mangopay.
PSP

Ustugi Ptatnicze oznacza okreslone ustugi ptatnicze okreslone w dyrektywie UE 2015/2366
(znanej réwniez jako ,DSP2"), ktére Swiadczymy w ramach korzystania
z Platformy. Ustugi te obejmujg akceptacje i przetwarzanie Transakcji w celu
przekazania Tobie odpowiednich $&rodkéw, zgodnie zopisem wart. 4
Ogoblnych Warunkéw Uzytkowania.

Ustugi Mangopay oznacza wszystkie ustugi, ktére Tobie dostarczamy: Ustugi Ptatnicze
powiagzane z Twoim Kontem Mangopay, mozliwos§¢ zadania zwrotu pieniedzy,
a takze wszelkie inne ustugi opisane w niniejszych Ogdinych Warunkach
Uzytkowania, ich zatgcznikach lub innych szczegétowych warunkach, jesli
majg zastosowanie.

Transakcja oznacza $rodki, ktére Ptatnik przekazuje Tobie i ktére gromadzimy w Twoim
imieniu w celu przydzielenia Ci tych srodkow.

Sekcja2. Cel i zakres Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania

Niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania reguluja ustugi Mangopay, ktére Ci Swiadczymy. Kiedy moéwimy
LTy" (lub , Twéj”), mamy na mysli kazda osobe, ktéra subskrybuje ustugi Partnera za posrednictwem
jego Platformy, ktéra korzysta z Ustug Mangopay w celu otrzymywania ptatnosci zwigzanych z jej
dziatalnoScig na Platformie. Mozna korzystaé z Ustug Mangopay wytacznie w zwigzku z Twoimi
Transakcjami na Platformie Partnera.

Niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania nie majg zastosowania do oséb, ktére zaakceptowaty je online
i ktére nie majag statusu opisanego powyzej. W szczegdlnosci niniejsze Ogdlne Warunki Uzytkowania
nie dotyczg osob, ktére korzystajg z Platformy wytacznie w celu dokonania ptatnosci na rzecz innego
uzytkownika przy uzyciu jednej zproponowanych Metod Ptatnosci. Zachecamy te osoby do
zapoznania sie z nasza Polityka Ochrony Prywatnosci (https:/mangopay.com/privacy-statement )
aby pozna¢ charakter danych, ktére zbieramy podczas przetwarzania ich ptatnosci.

Poinstruowalismy Partnera, aby wspierat Cig przez caty czas korzystania z Ustug Mangopay. W zwiazku
ztym, jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszych Ogélnych Warunkéw Uzytkowania,

zapraszamy w pierwszej kolejnoSci do kontaktu z dziatem obstugi klienta Platformy.

Zgadzasz sige przestrzegaC Ogoblnych Warunkéw Uzytkowania, a takze wszelkich powigzanych
szczegbtowych warunkdw, jesli maja zastosowanie.

Sekcja3. Subskrypcja Ustug Mangopay


https://mangopay.com/privacy-statement
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3.1.  Warunki kwalifikowalnosci

Wymagania kwalifikacyjne dotyczace naszych Ustug Mangopay zalezg od Twojego statusu. Warunki
specyficzne dla kazdej sytuacji opisano ponizej.

Jesli jestes osoba fizyczna niedziatajaca w celach zawodowych. Aby subskrybowac i korzystaé
z Ustug Mangopay jako osoba fizyczna dziatajgca jako konsument, oSwiadczasz i gwarantujesz, ze:

- Masz co najmniej 18 lat;

- Masz zdolno§¢ prawng do zaakceptowania niniejszych Ogbélnych Warunkéw Uzytkowania
i korzystania z Ustug Mangopay;

- Nie dziatasz w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (handel, przemyst, rzemiosto,
wolny zawdd lub rolnictwo);

- Wszystkie informacje, ktére podajesz podczas subskrypcji lub podczas korzystania z ustug
Mangopay, sa prawdziwe, éciste i aktualne;

- Jeste$ zarejestrowany u Partnera jako dziatajgcy w celach niezawodowych;

- Podczas korzystania z Ustug Mangopay dziatasz we wtasnym imieniu;

- Nie dziatasz w kontekécie czynnosci zabronionych przez prawo;

- Nie angazujesz sie w zadng dziatalno$¢ zabroniong przez Mangopay. Czynnosci zabronione sa

podane na naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Jesli jestes osoba prawna (np. firma lub stowarzyszeniem). Aby subskrybowa¢ i korzysta¢ z ustug
Mangopay w imieniu osoby prawnej, oSwiadczasz i gwarantujesz, ze:

- Jeste§ prawnym przedstawicielem podmiotu prawnego imasz petne uprawnienia do
prawnego zobowigzania go do przestrzegania niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania;

- Wszystkie informacje, ktére podajesz podczas subskrypcji lub podczas korzystania z ustug
Mangopay, sa prawdziwe, éciste i aktualne;

- Osoba prawna jest nalezycie zarejestrowana jako spétka, stowarzyszenie lub w inny sposéb
w Panstwie objetym dziatalnoSciag Mangopay. Powyzsze Panstwa sg wskazane na naszej
stronie internetowej (https://support.Mangopay.com/s/article/
Which-are-the-authorized-countries-where-you-can-process-payments?language=en_US);

- Osoba prawna jest wymieniona na Platformie Partnera jako dziatajagca zawodowo lub,
w stosownych przypadkach, w celach non-profit, jesli osoba prawna dziata w charakterze
niekomercyjnym;

- Podmiot prawny dziata we wtasnym imieniu podczas korzystania z ustug Mangopay;

- Osoba prawna nie prowadzi dziatalnosci zabronionej przez prawo;

- Podmiot prawny nie prowadzi dziatalnosci zabronionej przez Mangopay. Czynnosci zabronione

sg podane na naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Jesli jestes osoba fizyczna dziatajaca w celach zawodowych. Aby subskrybowaé ikorzystaé
z ustug Mangopay, oSwiadczasz i gwarantujesz, ze:

- Wszystkie informacje, ktére podajesz podczas subskrypcji lub podczas korzystania z ustug
Mangopay, sa prawdziwe, §ciste i aktualne;

- Prowadzisz swojg dziatalno$§¢ zawodowa zgodnie z przepisami kraju, w ktérym dziatasz, a tam,
gdzie wymagaja tego przepisy, jestes nalezycie zarejestrowany i/lub figurujesz we wtasciwych
organach (w tym podatkowych) i/lub odpowiednich rejestrach w Panstwie, ktore jest strona


https://mangopay.com/prohibited-businesses
https://support.mangopay.com/s/article/which-are-the-authorized-countries-where-you-can-process-payments?language=en_US
https://mangopay.com/prohibited-businesses
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umowy w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub w panstwie trzecim naktadajgcym
réwnowazne obowigzki w zakresie AML/CFT;
- Jeste$§ wymieniony na Platformie Partnera jako dziatajgcy w celach zawodowych;
- Podczas korzystania z Ustug Mangopay dziatasz we wtasnym imieniu;
- Nie angazujesz sie w zadng dziatalno$¢ zabroniong przez Mangopay. Czynnoéci zabronione sa

podane na naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

3.2

Warunki subskrypcji

Aby mbéc korzysta¢ z Ustug Mangopay, nalezy postgpowac zgodnie z procedurg rejestracji wskazang
przez Partnera. O ile Partner nie wskaze inaczej, Ogblne Warunki Uzytkowania akceptowane sa na
odlegtos¢ za posSrednictwem Interfejsu Partnera, co potwierdza procedura akceptacji online. W tym
celu musisz posiada¢ odpowiedni sprzet (urzadzenie i oprogramowanie), za ktéry ponosisz wytaczna
odpowiedzialno§¢. Data zaakceptowania Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania odpowiada dniu, w ktérym
zakonczyte$ procedure akceptacji w Interfejsie Partnera (lub, w stosownych przypadkach, w dniu
recznego podpisania Ogoblnych Warunkéw Uzytkowania, jesli Partner udostepnit Ci takg opcje).

3.3.

Obowigzkowe informacje i dokumenty

Obowiagzujgce nas przepisy naktadajg na nas obowigzek identyfikacji i weryfikacji Twojej tozsamosci

w celu dostarczania Ci

Ustug Mangopay. W ramach subskrypcji

Ustug Mangopay bedziesz

zobowigzany do dostarczenia nam wszystkich wymaganych Danych Tozsamosci i Dokumentow
Dodatkowych za posrednictwem Interfejsu Partnera. Informacje te musza by¢ prawidtowe, kompletne

i aktualne.

Lista wymaganych Danych Tozsamosci i Dokumentéw Dodatkowych jest nastgpujaca:

Dane Tozsamosci

Dokumenty Dodatkowe

Podmiot prawny

Nazwa firmy; firmowy adres
e-mail; nazwisko, imig, data
urodzenia, obywatelstwo i kraj
zamieszkania przedstawiciela
prawnego.

W przypadku stowarzyszen:
nazwa stowarzyszenia; imig

i nazwisko przedstawiciela
prawnego (przewodniczacy lub
wspobtprzewodniczacy, skarbnik
lub sekretarz).

Dokument tozsamoSci przedstawiciela
prawnego; statut osoby prawnej;
zaSwiadczenie o wpisie do rejestru
przedsigbiorcéw.

W przypadku stowarzyszen: dowod
rejestracji; statuty; dokument
potwierdzajacy zdolnos¢
przedstawiciela ustawowego (jezeli nie
wynika to ze statutu).

Osoba fizyczna
dziatajgca w celach
zawodowych

Nazwa firmy; firmowy adres
e-mail; nazwisko, imig, data
urodzenia, obywatelstwo i kraj
zamieszkania przedstawiciela

Dokument tozsamoSci przedstawiciela
prawnego; zaSwiadczenie o wpisie do
rejestru przedsiebiorcow.
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prawnego.
Osoba fizyczna Nazwisko, imie, data urodzenia, | Dokument tozsamosci
powyzej 18 roku zycia | obywatelstwo i kraj

dziatajagca w celach zamieszkania; adres e-mail.

niezawodowych

(konsument)

W kazdej chwili mozemy uzupetni¢ te liste w zaleznoéci od zmian w obowigzujacych nas przepisach.
Mozemy rbéwniez poprosi€ Cige o dostarczenie nam zaktualizowanych Danych Tozsamosci
i Dokumentéw Dodatkowych w ramach naszych zobowigzan do aktualizacji informacji dotyczacych
naszych uzytkownikéw.

Jesli podane informacje (Dane Tozsamosci i/lub Dokumenty Dodatkowe) sg niekompletne lub
nieprawidtowe, Swiadczenie Ustug Mangopay moze zosta¢ ograniczone lub wstrzymane. Mozemy
réwniez poprosi¢ Cie o wszelkie inne dodatkowe dokumenty, ktére uznamy za niezbedne do naszych
kontroli AML/CFT.

3.4. Ograniczone korzystanie z Ustug Mangopay

W przypadku niedostarczenia swoich Danych Tozsamoéci i/lub Dokumentéw Dodatkowych, Ustugi
Mangopay moga zosta zawieszone lub ograniczone do niektérych transakcji nieprzekraczajacych
okreslonej kwoty, zgodnie ze zobowigzaniami prawnymi majacymi zastosowanie do Mangopay
w ramach AML/CFT.

Na przyktad ograniczenia dotyczace Ustug Mangopay moga wptywa¢ na mozliwos¢ przelania catoSci
lub czesci srodkéw zapisanych na Koncie Mangopay na Konto Zewnetrzne zgodnie z art. 3.7 lub
otrzymywania ptatnosci zgodnie zart.3.5. Ograniczenia te obowigzuja do czasu dostarczenia
obowigzkowych Dokumentéw Dodatkowych izweryfikowania przez nas Twojej tozsamosci. Moga
obowigzywac réwniez inne limity; w stosownych przypadkach zostaniesz o tym poinformowany na
Platformie.

Po podaniu wymaganych informacji (Danych Tozsamosci i/lub Dokumentéw Dodatkowych)
i zaakceptowaniu rejestracji usuniemy opisane powyzej ograniczenia w korzystaniu z ustug Mangopay.

3.5. Otrzymywanie ptatnosci (Transakcje) i dokonywanie zwrotéw

3.5.1. Transakcje dokonane za pomocga Metody PtatnosSci Mangopay

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w przypadku, gdy Partner zintegrowat jedna lub wiecej
Metod Ptatnosci Mangopay na swojej Platformie. Metody Ptatnosci oferowane przez Mangopay sg
oznaczone jako takie na Platformie. Ustugi Mangopay umozliwiaja otrzymywanie ptatnosci od Ptatnika
w ramach Transakcji przeprowadzanej na Platformie. Zbieramy te Transakcje i zapisujemy je na Twoim
Koncie Mangopay. W celu realizacji Transakcji Ptatnicy moga wybra¢ Metody Ptatnosci Mangopay
dostepne na Platformie Partnera, na warunkach uzgodnionych z Partnerem. Dostepne Metody
Ptatnosci Mangopay moga sie zmienia¢ od czasu do czasu: Partner informuje o tym Ptatnikéw i moga
one obejmowaé miedzy innymi ptatno$ci kartg, odbiér przelewdw (SEPA lub miedzynarodowych) oraz
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odbiér obcigzef. Transakcje, ktére otrzymujemy w Twoim imieniu, sg rejestrowane na Twoim Koncie
Mangopay, pod warunkiem, ze otrzymaliSmy Srodki od PSP Ptatnika. Jesli érodki z Transakcji nie
zostang otrzymane z przyczyn technicznych, postaramy sie zrobi¢ wszystko, co konieczne, aby
sfinalizowa¢ operacje na Twoim Koncie Mangopay.

Kwestionowanie Transakcji, ktore otrzymaliSmy dla Ciebie — W zaleznosci od Metody Ptatnosci
Mangopay uzytej przez Ptatnika, Ptatnik moze by& uprawniony do zakwestionowania Transakcji
zgodnie z zasadami tej Metody PtatnoSci Mangopay, w tym w przypadku braku nieuczciwych podstaw.
Dotyczy to w szczegbdlnoSci Metod PtatnoSci Mangopay przy uzyciu karty i debetu. W przypadku, gdy
Ptatnik kwestionuje Transakcjg, a my jesteSmy zobowigzani do zwrotu Srodkéw Ptatnikowi za pomoca
Metody Ptatnosci Mangopay uzytej w Transakcji, zastrzegamy sobie prawo do potracenia
odpowiedniej kwoty z Twojego Konta Mangopay, w tym poprzez jej pobranie. W takim przypadku
mozemy przystgpi€ do catkowitego lub czgsciowego cofnigcia spornej Transakcji. W stosownych
przypadkach mozemy réwniez odzyska¢ w dowolny sposéb kwote odpowiadajgcg zwrotowi Srodkéw
z kazdej Transakcji w przypadku, gdy nie masz wystarczajacych Srodkéw, bez uszczerbku dla naszej
zdolno&ci prawnej do wstgpienia w Twoje prawa w celu odzyskania kwot naleznych przez Ptatnika
w jakikolwiek sposob.

Ustugi Mangopay, w tym otrzymywanie ptatnosci w innych walutach — Po otrzymaniu ptatnosci od
Ptatnika w zwiagzku z Transakcjg przeprowadzona na Platformie ioile nie otrzymalismy od Ciebie
innych instrukcji, zastrzegamy sobie prawo do zezwolenia Ptatnikowi na dokonanie ptatnosci w walucie
innej niz waluta Twojego Konta Mangopay. W takim przypadku Ptatnikowi zostanie zaoferowana ustuga
przeliczenia waluty, aby mogt zaptaci¢ w walucie swojego kraju zamieszkania i/lub jego Metody
Ptatnosci. Jezeli Ptatnik zdecyduje sie skorzysta¢ zustugi przewalutowania Transakcji, zostanie
poinformowany o optatach za te ustuge (kursy wymiany i optaty). Mangopay nie obciazy Cie optata za
przeliczenie waluty, gdy ta ustuga jest oferowana Ptatnikowi. Transakcje, ktére otrzymamy w Twoim
imieniu winnej walucie po skorzystaniu przez Ptatnika zustugi przeliczania walut, zostang
zarejestrowane na Twoim Koncie Mangopay bez dodatkowych opfat.

Zwrot Transakcji — jesli chcesz zwréci¢ Ptatnikowi srodki w zwiazku z Transakcja, mozesz zazadac
catkowitego lub czeSciowego anulowania Transakcji, ktorg otrzymaliSmy dla Ciebie zgodnie
z niniejszym artykutem. Anulowanie Transakcji bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy na Twoim Koncie
Mangopay dostepne beda Srodki odpowiadajace kwocie do sptaty.

Catkowite lub czesciowe anulowanie Transakcji zostanie dokonane przy uzyciu Metody Ptatnosci
Mangopay uzytej pierwotnie przez Ptatnika dla danej Transakcji, w granicach zasad kazdej Metody
Ptatnoéci Mangopay (w szczegblnosci systemow kartowych i zasad SEPA), nie p6zniej niz dziesieé¢ (10)
dni roboczych po otrzymaniu polecenia zwrotu srodkow.

Anulowanie Transakcji moze czasami nie by¢ mozliwe z réznych powoddéw (na przyktad, gdy zwrot
nastepuje po uptywie 11 miesiecy od daty Transakcji, ktéra ma zosta¢ zwrécona przy uzyciu Metody
Ptatnoéci Mangopay, takiej jak karta). W takim przypadku zwrot Transakcji zostanie dokonany na rzecz
Ptatnika przy uzyciu innej Metody Ptatnosci.

Wyrazasz zgode na przestanie nam wszelkich informacji, ktébre moga by¢ potrzebne do zwrotu
pienigdzy bezposrednio przez Partnera.

3.5.2. Transakcje realizowane za pomoca Zewnetrznej Metody Ptatnosci
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Ponizsze postanowienia maja zastosowanie w przypadku, gdy Partner zintegrowat jedna lub wiecej
Zewnetrznych Metod Ptatnosci na swojej Platformie. Zewnetrzne Metody Ptatnosci sg udostepniane
Ptatnikom przez Zewnegtrznego PSP wybranego przez Partnera, zgodnie z warunkami uzgodnionymi
pomiedzy Partnerem aZewnegtrznym PSP. Transakcje sg przetwarzane przez Zewnetrznego PSP
i dostarczane do Mangopay przez Partnera lub Zewnetrznego PSP. Transakcje, ktére otrzymujemy
w Twoim imieniu, sa rejestrowane na Twoim Koncie Mangopay, o ile otrzymalismy Srodki od Ptatnikow.
W przypadku nieotrzymania Srodkéw z przyczyn technicznych postaramy sie zrobi¢ wszystko, co
konieczne do sfinalizowania operacji.

Kwestionowanie ptatnosci przez Ptatnika - Informujemy, ze Ptatnik jest uprawniony do
zakwestionowania dowolnej Transakcji u swojego dostawcy ustug ptatniczych, do trzynastu (13)
miesiecy od dnia, w ktérym konto powigzane zZewnetrzng Metoda Ptatnosci, ktdrej uzyt do
przeprowadzenia Transakcji, zostato obcigzone. Spory te sg rozstrzygane wytgcznie przez Partnera.
Zapraszamy do bezposredniego kontaktu z nim w przypadku wszelkich spraw zwigzanych ze sporami.

Zwrot Transakcji — jesli chcesz dokona¢ zwrotu do Ptatnika, mozesz poprosi¢ o anulowanie
Transakcji. Jesli wniosek o zwrot $rodkédw zostanie zainicjowany pézniej niz jeden dzieh po dacie
Transakcji, moze zostac€ zrealizowany tylko wtedy, gdy Srodki, ktére przechowujemy w Twoim imieniu,
sg wystarczajgce do pokrycia Twojego wniosku.

3.6. Wptacanie Srodkéw na Twoje Konto Zewnetrzne
(i) Rejestracja Konta Zewnetrznego

Srodki zarejestrowane na Twoim Koncie Mangopay zostang Ci wyptacone wytacznie na Konto
Zewnetrzne otwarte na Twoje nazwisko u Zewnetrznego PSP. W tym celu nalezy zarejestrowa¢ Konto
Zewnetrzne. Musisz poda nastepujace informacje za posrednictwem Interfejsu Platformy: Numer
IBAN, BIC (opcjonalnie), Twoje nazwisko, imiona i doktadny adres pocztowy jako posiadacza Konta
Zewnetrznego. Mozesz doda¢ lub zmieni¢ swoje Konto Zewnetrzne w dowolnym momencie za
posSrednictwem Interfejsu Platformy, oile postepujesz zgodnie z procedura podawania Konta
Zewnetrznego, ktéra Partner udostepnit na Platformie.

Nie masz prawa zarejestrowac jako konto zewnetrzne, konta, ktérego nie posiadasz.
(i) Przelew $rodkéw na Twoje Konto Zewnetrzne

Bedziemy automatycznie i okresowo dokonywac¢ ptatnosci na Twoje Konto Zewnetrzne (z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych zastosowanie ma art. 3.7 ponizej). W tym zakresie wyrazasz zgode na
bezposSrednie przekazywanie nam przez Partnera informacji dotyczacych czestotliwosci wptat na
Twoje Konto Zewnetrzne. W niektérych przypadkach mozesz zmieni¢ czestotliwoS¢ ptatnosci
w Interfejsie Platformy jednorazowo lub na state.

Mozemy zablokowaé ptatnosé, jesli podejrzewamy oszukafcze lub niezgodne z prawem uzycie Konta
Mangopay, naruszenie bezpieczenstwa Konta Mangopay lub z powoddéw AML/CFT, w tym w przypadku
decyzji zamrozenia aktywow podjetej przeciwko Tobie przez organ administracyjny lub
z jakiegokolwiek innego powodu jak okreslono w art. 7.
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Jesli zauwazysz, ze ptatnoS¢ jest dokonywana z btedami, mozesz powiadomi¢ o tym fakcie dziat
obstugi klienta Platformy. Jesli btad lezy po naszej stronie, naprawimy sytuacje tak szybko, jak to
mozliwe.

Wptata Srodkdw na Twoje Konto Zewnetrzne jest SciSle uzalezniona od spetnienia obowigzku
dostarczenia dokumentoéw w celu weryfikacji Twojej tozsamosci, jak okreslono w art. 3.3.

(i) Waluta ptatnosci

Srodki zarejestrowane na Twoim koncie Mangopay beda zasadniczo wptacane na Twoje Konto
Zewnetrzne w walucie, w ktdérej Transakcje zostaty zarejestrowane na Twoim Koncie Mangopay
i w ktorej oczekujesz ptatnosci. Zalecamy sprawdzenie, czy moga obowigzywaé dodatkowe optaty
stosowane przez PSP prowadzacego Konto Zewnetrzne w przypadku, gdy waluta wyptaty srodkéw
wskazana na Twoim Koncie Mangopay nie jest walutg Twojego Konta Zewnetrznego.

O ile wyraznie nie poinstruujesz inaczej, jesli zauwazymy, ze (y) waluta Twojego Konta Mangopay nie
jest oficjalng walutg kraju, w ktérym mieszkasz i/lub (z) wskazang walutg Twojego Konta Zewnetrznego,
mozemy przewalutowaé kwote do wyptaty z Twojego Konta Mangopay na Konto Zewnetrzne. W ten
sposbb otrzymasz $rodki bezposrednio w walucie swojego kraju zamieszkania i/lub wskazanej dla
Twojego Konta Zewnetrznego.

3.7. Inne ustugi

W przypadku, gdy na Platformie masz mozliwo$¢ wykorzystania salda dostepnego na Twoim Koncie
Mangopay w celu przelania srodkéw innemu uzytkownikowi Platformy, zastosowanie majg rowniez
szczegbtowe warunki dotyczace ponownego wykorzystania srodkéw, ktéry mozna znalez¢ tutaj:
Szczegétowe Warunki Swiadczenia

3.8. Mechanizm Wstrzymania i Rezerwa

Nastepujace postanowienia maja na celu zmniejszenie ryzyka dla Mangopay i jego klientéw (na
przyktad Platformy) zwigzanych z Transakcjami, szczegblnie w przypadku chargebacku, oszustwa lub
innych potencjalnych ryzyk.

(i) Mechanizm Wstrzymania

W odstepstwie od artykutu 3.6 (ii) Ogbélnych Warunkéw, w przypadku gdy jeste§ Nowym
Uzytkownikiem lub w przypadku Uprawomocnionego Powodu, Mangopay zastrzega sobie prawo do
opdznienia momentu, w ktérym dokonamy przelewu Srodkéw na Twoje Zewnetrzne Konto
(,Mechanizm Wstrzymania").

Chyba ze wymaga tego prawo i/lub wtadza, Mangopay zaprzestanie stosowania Mechanizmu
Wstrzymania, gdy beda istnie¢ uzasadnione powody do uznania, ze ryzyko (lub ryzyka),
zidentyfikowane przez Mangopay w odniesieniu do (i) Mangopay, (ii) Partnera, (iii) innego uzytkownika
Platformy i/lub (iv) innego uzytkownika Ustug Mangopay, zmniejszyto sie lub zostato zarzadzane w taki
sposdb, ze Mechanizm Wstrzymania nie jest juz uznawany za konieczny.
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Akceptujesz i zgadzasz sie, ze Mangopay moze skompensowac zatrzymang kwote na Twoim Koncie
Mangopay w ramach Mechanizmu Wstrzymania z kazda kwotag, ktéra jest ci winna Mangopay na mocy
Ogblnych Warunkow.

(ii) Rezerwa

W przypadku Uprawomocnionego Powodu zastrzegamy sobie prawo do zgdania Rezerwy na Twoim
Koncie Mangopay. Przed Zzadaniem Rezerwy uwzgledniamy rézne czynniki ryzyka, takie jak, ale nie
ograniczone do: historia Twojego Konta Mangopay, kwota i liczba zwrotéw, spory, kontrowersje lub
chargebacki zwigzane z Twoim Kontem Mangopay, kwota Transakcji, ktére przetwarzamy w Twoim
imieniu na Platformie, liczba Transakcji, ktére przetwarzamy w Twoim imieniu na Platformie, Twoje
ryzyko profilu lub fundusze, ktére moga by¢ ci winne Mangopay. Jesli zadamy zastosowania Rezerwy
na Twoim Koncie Mangopay, poinformujemy cie na piSmie o warunkach wdrozenia Rezerwy.

Chyba ze wymaga tego prawo i/lub wtadza, Rezerwa zostanie odblokowana przez Mangopay tak
szybko, jak istnieja uzasadnione powody do uznania, ze ryzyko (lub ryzyka), zidentyfikowane (i) przez
Mangopay, (ii) przez Partnera, (iii) przez kazdego innego uzytkownika Platformy i/lub (iv) przez kazdego
innego uzytkownika Ustug Mangopay, zmniejszyto sig¢ lub zostato zarzgdzane w taki sposob, ze
Rezerwa nie jest juz uznawana za konieczna.

Akceptujesz i zgadzasz sie, ze Mangopay moze skompensowac kwotg Rezerwy z kazdg kwotg, ktdrg
jeste$ winien Mangopay zgodnie z Ogdlnymi Warunkami.

Mechanizm Wstrzymania i Rezerwa moga sie skumulowac.

3.9. Optaty nalezne Partnerowi

Upowazniasz Mangopay do pobierania z Twojego Konta Mangopay wszelkich optat uzgodnionych
miedzy Toba a Partnerem w Umowie Platformy w zwigzku z ustugami $wiadczonymi przez Partnera.
W zwigzku z tym zgadzasz sig, aby Partner poinformowat nas o kwotach do potracenia. W przypadku
sporu dotyczgcego wysokosci optat uzgodnionych pomiedzy Tobg a Partnerem, ktére potracilismy,
zapraszamy do kontaktu z dziatem obstugi klienta Platformy.

3.10. Zabezpieczenie srodkow

Fundusze, ktére przechowujemy w Twoim imieniu, sg zabezpieczone zgodnie z postanowieniami
art. 24-10 ust. 5 i art. 14 ustawy z dnia 10 listopada 2009 r. opublikowanej w Memoriat A nr 215 z dnia
11 listopada 2009 r. Wielkiego Ksigstwa Luksemburga.

3.11. Blokowanie Twojego Konta Mangopay i Ustug Mangopay

Mozemy zablokowa¢ Twoje Konto Mangopay i wstrzymac Ustugi Mangopay z powoddéw zwigzanych
z bezpieczehstwem Konta Mangopay, w przypadku podejrzenia o nieautoryzowane, niezgodne
zprawem lub oszukancze korzystanie z Konta Mangopay i/lub Ustug Mangopay, w przypadku
powaznych naruszen niniejszych Ogdélnych Warunkéw Uzytkowania, udowodnionych podejrzef prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, podjetej przeciwko Tobie decyzji o zamrozeniu aktywow lub
na zadanie naszych partnerow bankowych lub systeméw kartowych, jesli uznajg oni, ze korzystanie
z Ustug Mangopay narusza ich zasady. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z blokada
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Twojego Konta Mangopay lub wstrzymaniem Ustug Mangopay, zapraszamy do kontaktu z dziatem
obstugi klienta Platformy. Informujemy, ze w niektérych przypadkach przepisy prawa zabraniaja nam
podawania powoddw zablokowania Konta Mangopay lub zawieszenia Ustug Mangopay.

Oproécz przestrzegania Srodkoéw ograniczajagcych i sankcji przewidzianych w prawie Unii Europejskiej,
Mangopay jest zobowigzany, jako podmiot zalezny spoétki z siedzibg w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, do przestrzegania sankcji gospodarczych iinnych §rodkéw ograniczajacych wprowadzonych
w szczegodlnosci przez Urzad Kontroli Aktywéw Zagranicznych (OFAC) Departamentu Skarbu USA.
Oznacza to, ze bedziemy zobowiagzani do natychmiastowego ograniczenia Transakcji, zawieszenia i/lub
zaprzestania Swiadczenia catosci lub czeéci Ustug Mangopay i/lub natychmiastowego rozwiagzania
niniejszych Ogdélnych Warunkéw Uzytkowania, jesli wykryjemy, Ze jeste§ osoba wskazana
w srodkach/sankcjach OFAC i/lub ze Transakcje na Twoim Koncie Mangopay obejmuja (i) osoby, (ii)
kraje lub (iii) okreslone produkty/ustugi pochodzace z okreslonych krajow/obszaréw geograficznych
ujetych w spisach OFAC, oprocz natozonych ograniczeh handlowych przez odpowiednie przepisy
ustawowe i wykonawcze.

Odblokujemy Twoje Konto Mangopay i Ustugi Mangopay wraz z ustaniem przyczyn uzasadniajgcych
zablokowanie.

3.12. Bezpieczenstwo

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ poufnos¢ i bezpieczefistwo Twojego Konta Mangopay.
Mozemy tymczasowo zawiesi¢ korzystanie z Konta Mangopay i/lub Ustug Mangopay ze wzgleddéw
technicznych, bezpieczefstwa lub konserwacyjnych, przy czym operacje te nie beda stanowi¢
podstawy do jakiejkolwiek rekompensaty. Ograniczymy tego rodzaju przerwy do Scistego minimum.

Musisz podja¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu kontroli i zapewnienia bezpieczefistwa urzadzen,
z ktoérych korzystasz w celu uzyskania dostgpu do Platformy i Ustug Mangopay. Jesli jeste§ osoba
prawng, musisz réwniez upewnic sig, ze z ustug Mangopay korzystajg wytacznie osoby przez Ciebie
upowaznione. Ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug Mangopay i za dostep do Konta
Mangopay przez kazda upowazniong przez Ciebie osobe. Nasza odpowiedzialno$¢ nie bedzie w tym
zakresie dochodzona, z wyjagtkiem przypadké4w udowodnionego zaniedbania z naszej strony.

3.13. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Podlegamy obowigzujgcym przepisom dotyczgcym przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CFT). Aby dwiadczy¢ Ci Ustugi ptatnicze, przepisy wymagaija od nas zidentyfikowania
Cig i zweryfikowania Twojej tozsamosci, a takze tozsamosci Twojego beneficjenta rzeczywistego, jesli
jeste§ osobg prawna. W niektérych przypadkach mozemy réwniez potrzebowaé uzyska¢ informacje
dotyczace Transakcji (takie jak jej cel, pochodzenie lub miejsce docelowe) lub korzystania z Twojego
Konta Mangopay. W zwigzku z tym, jesli uznamy, ze dostepne nam informacje nie sa wystarczajace lub
jesli informacje te ujawniajg jakiekolwiek obawy dotyczgce prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, mozemy w dowolnym momencie zawiesi¢ korzystanie z Konta Mangopay i Swiadczenie
Ustug Mangopay, bez uszczerbku dla naszego prawa do zazadania rozwigzania wigzacych nas
Ogblnych Warunkéw Uzytkowania, jeSli uznamy, ze dalsze Swiadczenie Ustug Mangopay Tobie
uniemozliwi nam spetnienie zobowigzan w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.
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Informujemy, ze Swiadczone przez nas Ustugi Mangopay moga podlegaé prawu do publicznego
udostepniania witasciwym organom, takim jak krajowa jednostka analityki finansowej. Nie mozna
wnosi¢ pozwu ani postepowania z tytutu odpowiedzialnoéci cywilnej ani naktada¢ zadnych sankcji
zawodowych na Mangopay, jego dyrektoréow lub przedstawicieli, ktérzy w dobrej wierze zgtosili
podejrzang dziatalnos¢ wtadzom krajowym.

Sekcja4. Zmiany, czas trwania i zakoAczenie umowy

4.1. Zmiany do Ogélnych Warunkéw Uzytkowania

W dowolnym momencie mozemy zmieni¢ Ogbélne Warunki Uzytkowania. O wszelkich zmianach
zostaniesz powiadomiony za posrednictwem Platformy lub przez Mangopay. Jezeli zmiany w Ogélnych
Warunkach Uzytkowania sa konieczne ze wzgledu na przepisy ustawowe lub wykonawcze, maja one
zastosowanie natychmiast. W innych przypadkach zostaniesz poinformowany o wszelkich zmianach
co najmniej dwa (2) miesigce przed ich wejSciem w zycie i bedziesz miat mozliwo$é odrzucenia zmian
poprzez powiadomienie nas o swojej odmowie oraz wypowiedzenie niniejszych Ogéinych Warunkéw
Uzytkowania poprzez kontakt z dziatem obstugi klienta Platformy lub Mangopay. Twoja odmowa, w tym
wypowiedzenie Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania, musi zosta¢ zgtoszona na piSmie przed wejSciem
w zycie proponowanych zmian. Jesli nie powiadomisz nas o swojej odmowie, uznamy, ze akceptujesz
proponowane zmiany. Nowa wersja Ogolnych Warunkéw Uzytkowania bedzie wéwczas obowigzywac
od dnia wejscia w zycie. Przyjmujesz do wiadomosci, ze dalsze korzystanie z Ustug Mangopay po
dacie wprowadzenia aktualizacji oznacza akceptacje zmian.

4.2. Czas trwaniaizakonczenie

Ogblne Warunki Uzytkowania zawierane sg na czas nieokreSlony iobowigzuja od momentu ich
akceptaciji.

Mozesz wypowiedzie¢ niniejsze Ogbélne Warunki Uzytkowania w dowolnym momencie. Mozemy
rowniez wypowiedzie¢ Ogblne Warunki Uzytkowania w dowolnym momencie zzachowaniem
dwumiesiecznego (2) okresu wypowiedzenia. Niezaleznie od tego, czy wypowiedzenie nastgpito
z Twojej inicjatywy, czy zinicjatywy Mangopay, nalezy powiadomi¢ o tym drugg strong w dowolny
sposbb, wtym pocztag elektroniczna. Jesli chcesz rozwigzaé umowe e-mailem, wypowiedzenie
z Twojej inicjatywy moze zostat wystane do dziatu obstugi klienta Platformy lub do Mangopay na
adres: eu-account-closure@mangopay.com. Wyrazasz zgode na przestanie nam Twojego wniosku
o rozwigzanie umowy przez Partnera w stosownych przypadkach. Jesli dochodzenie jest w toku
w momencie ztozenia wniosku o zamkniecie Twojego Konta Mangopay, mozemy zablokowa¢ Twoje
Konto Mangopay zgodnie z art. 4.6.

Mozemy réwniez rozwigzac niniejsze Ogoblne Warunki Uzytkowania poprzez zwyczajne powiadomienie
(wtym poczta elektroniczng) bez uprzedniego powiadomienia we wszystkich przypadkach
przewidzianych w art.7, atakze w nastepujacych przypadkach: powazne naruszenia niniejszych
Ogblnych Warunkéw Uzytkowania; niespetnienie warunkéw kwalifikowalnoSci przewidzianych w art. 3
ust. 1, odmowa dostarczenia obowigzkowych dokumentéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3; nieuczciwe
lub niezgodne z prawem korzystanie z Ustug Mangopay; udowodnione podejrzenie prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu; na zadanie naszych partneréw bankowych lub sieci kart, jesli uznaja oni,
ze korzystanie z Ustug Mangopay jest sprzeczne z ich zasadami lub gdy podlegasz lub jedna z Twoich
Transakcji podlega srodkom ograniczajgcym lub sankcjom ekonomicznym.
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Ogblne Warunki Uzytkowania wygasna réwniez automatycznie w nastepujacych przypadkach:
- Jesli Twoje Konto Mangopay jest nieaktywne, zgodnie z ponizsza definicja;
- W przypadku wygasnigcia Umowy Platformy (z Twojej inicjatywy lub z inicjatywy Partnera).

Informujemy, ze wypowiedzenie Ogblinych Warunkéw Uzytkowania (a tym samym zamkniecie Twojego
Konta Mangopay) jest skuteczne tylko wtedy, gdy Konto Mangopay ma zerowe saldo.

4.3. Brak aktywnosci

Twoje Konto Mangopay zostanie uznane za nieaktywne, jesli przez dwa (2) lata nie zarejestrowano na
nim zadnej transakcji (z wytgczeniem optat administracyjnych za obstuge). Gdy saldo Twojego
nieaktywnego Konta Mangopay bedzie dodatnie, otrzymasz powiadomienie o braku aktywnosci. Jesli
Twoje Konto Mangopay ma dodatnie saldo inie wykazesz checi do dalszego korzystania z Ustug
Mangopay, bedziesz musiat przela¢ Srodki na posiadane Konto Zewnetrzne, aby umozliwi¢ zamkniecie
Twojego Konta Mangopay lub, jesli to mozliwe, zarejestrowane $rodki zostang automatycznie
zdeponowane na Twoim Koncie Zewnetrznym. W przypadku, gdy nie bedziemy w stanie wyptaci¢ Ci
Srodkéw, bedziemy nadal rzetelnie zarzadza¢ Twoimi aktywami, w zamian za co zastrzegamy sobie
prawo do potragcenia administracyjnej optaty za obstuge konta w wysokoséci trzydziestu (30) euro
rocznie.

Powyzsze optaty administracyjne beda ograniczone do dodatniego salda dostepnego na Koncie
Mangopay. Gdy saldo Twojego Konta Mangopay spadnie do zera, konto zostanie automatycznie
zamkniete, a niniejsze Ogbélne Warunki Uzytkowania zostang ostatecznie rozwigzane. Dopdki nie
zgtosisz sie w celu odzyskania Srodkéw na Twoim Koncie Mangopay, zostanie ono zablokowane
i utrzymywane wytacznie w celu przelania kwot naleznych na Konto Zewnetrzne, ktére wskazates, bez
uszczerbku dla optat administracyjnych pobieranych przez Mangopay.

W przypadku $mierci saldo moze zosta¢ zwrdécone tylko Twoim beneficjentom. Konto Mangopay nie
bedzie juz umozliwia¢ wykonywania operacji ptatniczych.

4.4. Konsekwencje rozwigzania umowy pomiedzy Mangopay
a Partnerem

Informujemy, ze w przypadku wygasniecia umowy, ktdrg zawarliSmy z Partnerem na integracje
Rozwigzania Mangopay, rozwigzemy Ogoélne Warunki Uzytkowania zzachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w art. 4.2.

W stosownych przypadkach, jesli saldo Twojego konta Mangopay wynosi zero, zostanie ono
automatycznie zamknigte na koniec okresu wypowiedzenia, a Ogélne Warunki Uzytkowania zostang
uznane za rozwigzane.

Jesli saldo Twojego Konta Mangopay jest dodatnie, konieczne bedzie przelanie srodkéw na Twoje
Konto Zewnetrzne, aby umozliwic zamkniecie Twojego Konta Mangopay. Jesli nie odzyskasz swoich
Srodkéw, bedziemy nadal rzetelnie =zarzagdza¢ Twoimi aktywami zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

Jesli Partner przestanie korzysta¢ z Ustug Mangopay, Twoje Konto Mangopay zostanie uznane za
nieaktywne, jesli na Twoim Koncie Mangopay nie zostanie zarejestrowana zadna transakcja przez
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jeden (1) rok (z wytaczeniem administracyjnych optat za obstuge konta). Otrzymasz powiadomienie
o braku aktywnos$ci e-mailem zPlatformy lub Mangopay, zapraszajace do skontaktowania sie
z Mangopay zgodnie z procedurg okreslong w powiadomieniu o braku aktywnosci. Jesli nie mozesz
przela¢ srodkéw z Konta Mangopay na Konto Zewnegtrzne, Twoje Srodki zostang zatrzymane przez
Mangopay, w zamian za co potragcimy administracyjng optate za obstuge konta w wysokoSci
trzydziestu (30) euro rocznie.

Powyzsze optaty administracyjne bedg ograniczone do dodatniego salda dostepnego na Koncie
Mangopay. Gdy saldo Twojego Konta Mangopay spadnie do zera, konto zostanie automatycznie
zamknigte, a niniejsze Ogdlne Warunki Uzytkowania zostang ostatecznie rozwigzane.

Dopéki nie zgtosisz sie w celu odzyskania srodkéw zapisanych na Twoim Koncie Mangopay, bedzie ono
utrzymywane wytacznie w celu przelewania kwot naleznych na Konto Zewnetrzne, ktére wskazates,
bez uszczerbku dla optat administracyjnych pobieranych przez Mangopay.

W przypadku $mierci saldo moze zosta¢ zwrécone wytgcznie Twoim beneficjentom zgodnie z art. 4.5.
Konto Mangopay nie bedzie juz umozliwiaé wykonywania operacji ptatniczych.

4.5. Smieré (osoba fizyczna)

W przypadku Smierci przestaniemy Swiadczy€é Ustugi Mangopay. Ograniczymy réwniez ptatnosci na
Konto Zewnetrzne do czasu otrzymania polecen od spadkobiercéw lub notariusza odpowiedzialnego
za spadek. Twoje Srodki moga zostaC przekazane beneficientom tylko wtedy, gdy zostana
dostarczone dokumenty pozwalajgce nam zweryfikowac ich legalnoS¢ i tozsamose.

4.6. Konsekwencje wypowiedzenia

W przypadku wypowiedzenia Ogbélnych Warunkéw Uzytkowania, nie bedziesz juz mogt korzysta¢ ze
wszystkich Ustug Mangopay, a Twoje Konto Mangopay zostanie ograniczone do operacji niezbednych
do przelania $rodkéw z Twojego Konta Mangopay na Twoje Zewnetrzne Konto. Srodki, ktére
przechowujemy na Twoim Koncie Mangopay, zostang przelane na Twoje Konto Zewnetrzne,
z zastrzezeniem spetnienia wymagan identyfikacyjnych okreslonych w art. 4.3. Twoje Konto Mangopay
zostanie ostatecznie zamkniete, a Ogbélne Warunki Uzytkowania zostang rozwigzane, gdy Konto
Mangopay bedzie miato zerowe saldo.

Sekcjab. Optaty

Nie pobieramy optat za korzystanie z Ustug Mangopay, z wyjatkiem przypadku braku aktywnosci na
Koncie Mangopay, jak okreslono w art. 4.3.

Sekcja6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do $wiadczenia Ustug Mangopay. Nie ingerujemy w zadne
stosunki prawne, handlowe ani w zadne spory migedzy Toba a Partnerem, miedzy Toba a Ptatnikiem ani
miedzy Tobg a jakimkolwiek innym uzytkownikiem Platformy. Nie sprawujemy zadnej kontroli nad
zgodnoscig lub wtasciwosciami produktéw i ustug, za ktoére przetwarzamy ptatnos¢. JesteSmy poza
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umowg miedzy Tobg a Ptatnikiem lub miedzy Tobg a Partnerem. W rezultacie nie mozemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzanh z tego wynikajacych, ani za
btad, przewinienie lub zaniedbanie jakiegokolwiek Ptatnika lub Partnera wobec Ciebie. Partner ponosi
wytaczng odpowiedzialnoS§¢ za bezpieczehstwo swojej Platformy i musisz kontaktowac sie z nim
w sprawie wszelkich sporéw zwigzanych z korzystaniem zjego Platformy. Ponosimy wytaczng
odpowiedzialno§¢ za bezpieczenstwo Rozwigzania Mangopay.

W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci (i) w przypadku zablokowania Konta Mangopay
lub zawieszenia Ustug Mangopay, co ma miejsce w przypadkach przewidzianych w niniejszych
Ogolnych Warunkach Uzytkowania, (ii) w przypadku niedostepnosci Platformy lub Twojego Interfejsu,
(iii) w przypadku nieautoryzowanego dostepu do Twojego Interfejsu lub naruszenia bezpieczenstwa
Platformy, (iv) w przypadku przerwy w dziataniu naszego oprogramowania i systeméw komputerowych
wykorzystywanych do dostarczania Rozwigzania Mangopay oraz (v) w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Twojej umowy z Ptatnikiem lub z Platforma. We
wszystkich przypadkach nasza odpowiedzialno§¢ jest ograniczona do odszkodowania za
bezposrednie szkody zwigzane z naruszeniem przez nas ktéregokolwiek z naszych zobowigzah
wynikajacych z niniejszych Ogbélnych Warunkéw Uzytkowania, z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych
takie ograniczenie jest zabronione przez obowigzujace prawo.

Sekcja7. Twoje zobowiagzania

Przez caty czas korzystania z Ustug Mangopay zgadzasz sig przestrzega¢ nastepujacych warunkow:

- Korzystanie z Ustug Mangopay nie jest sprzeczne z (i) porzadkiem publicznym, (ii) moralnoscia
lub (i) obowigzujacymi przepisami prawa ustawowego i wykonawczego oraz (iv) nie narusza
praw 0sob trzecich;

- Korzystanie z Ustug Mangopay stuzy wytacznie do przeprowadzania Transakcji w ramach
Umowy Platformy;

— Zgadzasz sie nie uzywal Ustug Mangopay do czynnosci, ktére sg zabronione. Lista
zabronionych czynnoéci  jest dostepna na naszej stronie internetowej
(https://mangopay.com/prohibited-businesses);

— Zgadzasz sie nie podszywac sige pod inng osobe lub podmiot, fatszowac ani ukrywaé swojej
tozsamosci lub wieku ani tworzy€ fatszywej tozsamosci.

W przypadku naruszenia tych zobowigzah mozemy podja¢ szereg Srodkédw w celu ochrony Mangopay,
w dowolnym momencie i wedtug wtasnego uznania. W szczegdlnoSci mozemy bez uprzedzenia podjaé
nastgpujace dziatania:

- rozwiagza¢ niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania;

- ograniczy¢ Twoje Konto Mangopay i/lub zawiesi¢ Ustugi Mangopay;

- zablokowa¢ Twoje Konto Mangopay;

- odmoéwic¢ Ci Swiadczenia Ustug Mangopay w przysztosci, w tym na innych platformach,

- Zablokowa¢ Twoje pieniadze w uzasadnionym zakresie i na tak dtugo, jak jest to konieczne;

- odméwi¢ w dowolnym momencie wykonania dowolnej Transakcji, w takim przypadku
powiadomimy Cie o odmowie i powodach w granicach natozonych przez prawo.
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JesteSmy uprawnieni do podjgcia wszelkich prywatnych dziatah prawnych w celu zrekompensowania
wszelkich szkéd poniesionych przez nas w wyniku naruszenia przez Ciebie zobowigzah wynikajacych
z niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania. Jesli zauwazysz naruszenie powyzszych obowigzkow,
mozesz nas o tym poinformowac, kontaktujac si¢ z nami pod adresem: compliance@Mangopay.com.

Sekcja8. Ochrona Twoich Danych Osobowych

W zwiagzku ze $wiadczeniem Ustug Mangopay zbieramy i przetwarzamy Twoje dane osobowe (,Dane
Osobowe”). Zgodnie z Europejskim Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (,RODO"), przetwarzamy wytacznie Dane Osobowe niezbedne
do realizacji okreslonych celow. Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat przetwarzania Twoich Danych
Osobowych przez Mangopay, zapoznaj sie z nasza polityka ochrony prywatnosci pod adresem:
https://mangopay.com/privacy-statement. W przypadku jakichkolwiek pytan lub présb zwiazanych
z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych mozesz w kazdej chwili skontaktowaé sie z nami pod

adresem: dQo.mangogay@mangogay.oom.

Podpisujac niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania, uzytkownik: (i) oéwiadcza, ze zapoznat sie z nasza
polityka ochrony prywatnoséci dostepna na komercyjnej stronie internetowej Mangopay pod
nastepujacym adresem: https://mangopay.com/privacy-statement ; (ii) zgadza sie okresowo
sprawdzaC naszag polityke ochrony prywatnosci, poniewaz jest Swiadomy, ze moze ona byC
dostosowywana do zmian w naszych procedurach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
lub obowigzujgcymi przepisami, przy czym nadrzedne znaczenia ma najnowsza wersja opublikowana
na komercyjnej stronie internetowej Mangopay; (iii) w przypadku, gdy uzytkownik jest
przedstawicielem prawnym podmiotu prawnego lub stowarzyszenia i przekazuje nam dane osobowe
dotyczace strony trzeciej, zobowigzuje si¢ on do przekazania naszej polityki ochrony prywatnosci
(https://mangopay.com/privacy-statement) stronie trzeciej (stronom trzecim).

Sekcja9. Postanowienia ogblne

9.1. Tajemnicazawodowa

Podlegamy Scistym obowigzkom zachowania tajemnicy zawodowej. Tajemnica zawodowa moze jednak
zosta¢ zniesiona na mocy przepisu ustawowego, wykonawczego Iub ostroznoSciowego,
w szczegblnosci na wniosek organdéw nadzorczych.

Akceptujesz fakt, ze tajemnica zawodowa zostanie zniesiona na korzys§¢ ustugodawcédw, ktérym
podzlecamy funkcje operacyjne. Dostawcy ustug, ktérym udostepnimy dane objete tajemnica
zawodowag, Swiadcza dla nas ustugi zwigzane z zapobieganiem oszustwom, przeciwdziataniem praniu
pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu oraz hostingiem ibezpieczeAstwem naszej infrastruktury
technicznej. Dane, o ktérych mowa, to Twoje Dane Tozsamosci, a takze dane zwigzane z Transakcjami
przeprowadzanymi za poSrednictwem Ustug Mangopay. Mozemy réwniez udostgpnia¢ pewne dane
techniczne dotyczace uzywanego przez Ciebie urzadzenia (komputera, telefonu itp.), Twoich
e-dowodoéw, Twojego adresu IP oraz informacji o Twojej interakcji z Platforma naszego Partnera w celu
zapobiegania oszustwom. Nasi ustugodawcy znajdujg sie zazwyczaj na terenie Unii Europejskiej,
w szczegblnoSci w Luksemburgu, Polsce, Francji, Irlandii i Niemczech. Niektére z tych podmiotéw sg
réwniez zlokalizowane poza Unig Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym (,LEOG"), miedzy
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innymi w Stanach Zjednoczonych, Anglii i Kanadzie. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug
Mangopay wyrazasz zgode na udostepnianie Twoich danych podmiotom z Grupy, do ktérej nalezy
Mangopay, w przypadku gdy uczestniczg one w Swiadczeniu Ustug Mangopay. Ponadto, akceptujesz
fakt, ze tajemnica zawodowa zostanie zniesiona w ramach uzasadnionych zgdah wtadz uprawnionych
do wymagania od nas udostepnienia pewnych informacji.

Masz réwniez prawo zwolni¢ nas z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej poprzez wyrazne
poinformowanie nas o osobach trzecich upowaznionych do otrzymania Twoich informacji poufnych,
a takze o kategoriach danych, ktére maja zosta¢ ujawnione.

9.2. Witasnos¢ intelektualna

Zachowujemy wszystkie tytuty i prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Ustugami Mangopay, ktére
Ci $wiadczymy. Zadne z tych praw nie jest przenoszone na uzytkownika na mocy niniejszej umowy.

Zobowigzujesz sie nie naruszaC tytutdbw ipraw posiadanych przez Mangopay, wtym znaku
towarowego ilogo ,Mangopay”. Zobowigzujesz sig rowniez nie usuwac ani nie modyfikowa¢ zadnego
oznaczenia znaku towarowego ,Mangopay” ani zadnej innej wtasnosci intelektualnej lub prawa
wtasnoSci pojawiajgcych sie na jakimkolwiek przedmiocie dostarczonym lub udostepnionym przez
Mangopay.

9.3. Sitawyzsza
Nie mozemy zostaC pociggnigci do odpowiedzialnoSci ani uznani za niewywigzujacych sie

z niniejszych Ogodlnych Warunkéw Uzytkowania w przypadku niewykonania Ustug Mangopay, gdy
przyczyna jest zwigzana ze zdarzeniem sity wyzszej w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

9.4. Niezalezno§é postanowieh umownych

Jezeli ktoérekolwiek z postanowien niniejszych Ogbélnych Warunkéw Uzytkowania zostanie uznane za
niewazne, uznamy go za nieistniejace i nie uniewazni ono zadnego z pozostatych postanowien. Jezeli
jedno lub wiecej postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania stanie sie nieaktualne lub
zostanie uznane za nieaktualne na mocy ustawy, rozporzadzenia lub w nastepstwie prawomocnego
orzeczenia wydanego przez wiasciwy sad, pozostate postanowienia zachowujga moc wigzaca i zakres.

9.5. Brak mozliwoSci przenoszenia

Nie mozesz przenosi¢ ani cedowat swoich praw i obowigzkdédw wynikajgcych z niniejszych Ogélnych
Warunkoéw Uzytkowania na strone trzecia.

9.6. Umowa dowodowa

Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszystkie informacje dotyczace korzystania przez Ciebie z Ustug
Mangopay iprzechowywane w naszym systemie informatycznym w niezmienny, niezawodny
i bezpieczny sposbéb beda uwazane za autentyczne, dopodki nie zostanie udowodnione inaczej.

9.7. Brak zrzeczenia si¢
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Fakt, ze Ty lub my nie skorzystamy w danym momencie z jakiegokolwiek postanowienia niniejszych
Ogblnych Warunkéw Uzytkowania nie stanowi zrzeczenia sie prawa inie uniemozliwia skorzystania
z tego prawa lub jakiegokolwiek innego prawa w pdzniejszym terminie .

9.8. Reklamacje i mediacje

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z korzystaniem z Ustug Mangopay zapraszamy do
kontaktu z dziatem obstugi klienta Platformy. W przypadku reklamacji zwigzanych z Ustugami
Mangopay lub Twoim Kontem Mangopay mozesz skontaktowac si¢ z naszym Dziatem Reklamacji pod

ponizszym adresem e-mail: complaint@mangopay.com.

Otrzymasz odpowiedz tak szybko, jak to mozliwe inie pdzniej niz pietnascie (15) dni roboczych po
otrzymaniu reklamacji przez Mangopay. Jednak z przyczyn niezaleznych, Mangopay moze nie by¢
w stanie odpowiedzie¢ w ciagu tych pietnastu (15) dni.

W takim przypadku przeslemy Ci odpowiedz, podajac przyczyny tego dodatkowego czasu oraz date
wystania ostatecznej odpowiedzi. W kazdym przypadku otrzymasz ostateczng odpowiedz nie pdzniej
niz trzydziesci pie¢ (35) dni roboczych od otrzymania reklamacji.

Informujemy, ze Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) jest wtasciwym organem do
pozasadowego rozstrzygania sporéw zwigzanych z wdrazaniem niniejszych Ogélnych Warunkéw
Uzytkowania. Wiecej informacji na temat CSSF iwarunkéw zwracania sie do tego organu mozna
znalez¢ na stronie internetowej CSSF (https://www.cssflu/en/customer-complaints/). Zwracamy
uwage na fakt, ze CSSF nie moze zosta€ zaangazowana, jesli wniosek jest wyraznie nieuzasadniony lub
stanowi naduzycie, jesli spér byt wczesniej rozpatrywany lub jest w trakcie rozpatrywania przez innego
rzecznika praw obywatelskich lub przez sad, jesli wniosek do rzecznika praw obywatelskich wniesiono
ponad rok po ztozeniu do nas pisemnej skargi lub jesli spor nie wchodzi w zakres kompetencji
rzecznika praw obywatelskich. Jesli jeste§ konsumentem, mozesz réwniez zgtosi¢ swodj spér na
platformie  internetowego  rozstrzygania  sporéw  Komisji  Europejskiej pod  adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Skorzystanie z mediacji jest alternatywnym mechanizmem, ktoéry
nie stanowi warunku podjgcia krokéw prawnych.

9.9. Jezyk

Z wyjatkiem przepisbw dotyczacych porzadku publicznego (ktére maja zastosowanie wytacznie
w §cistym zakresie ich celu), niniejsze Ogoélne Warunki Uzytkowania sg zawierane wytacznie w jezyku
angielskim, a uzytkownik zgadza sie¢ na komunikacje w jezyku angielskim. Wszelkie ttumaczenia
niniejszych Ogblnych Warunkéw Uzytkowania sa dostarczane wytagcznie dla Twojej wygody i nie maja
na celu zmiany warunkdéw niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania.

9.10. Obowigzujace prawo i jurysdykcja
Niniejsze Ogoblne warunki podlegaja prawu luksemburskiemu, z wyjatkiem przypadkéw, w ktoérych
przepisy dotyczace porzadku publicznego (takie jak lokalne prawo konsumenckie) maja mieé

zastosowanie do tgczacej nas relacji.

W przypadku sporu miedzy nami akceptujesz wytaczna jurysdykcje sadoéw luksemburskich. Jezeli
jednak jeste$ konsumentem, zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. mozesz
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skierowaC sprawe do sadu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub sadu wtasciwego dla
siedziby Mangopay.
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Szczegdétowe Warunki $wiadczenia

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Ustug Mangopay w przypadku
ponownego wykorzystania Srodkéw zgromadzonych na Koncie
Mangopay

Niniejszy dokument zostat przettumaczony na wiele jezykédw dla wygody naszych czytelnikéw. W
przypadku rozbieznosci obowigzuje wersja angielska.

Niniejsze Szczegbtowe Warunki maja zastosowanie w przypadku (i) wykorzystania srodkéw na Twoim
Koncie Mangopay do wykonania przelewu na Konto Mangopay innego uzytkownika Platformy oraz (ii)
otrzymania przelewu na Twoje Konto Mangopay z Konta Mangopay innego uzytkownika Platformy.
Funkcja ta jest dostepna wytacznie po zatwierdzeniu jej przez Partnera jako opcji dla Ciebie.

Jezeli Ptatnik jest jednoczesnie uzytkownikiem Platformy posiadajgcym Konto Mangopay, ma on
mozliwo§¢ wyptacenia Ci dostepnych Srodkéw z witasnego Konta Mangopay. Ta transakcja jest
okre$lana jako ,Przelew” w niniejszych Szczegdtowych Warunkach.

1. Przelew Srodkéw z Konta Mangopay na inne Konto Mangopay

Mozesz uzyé Srodkéw zgromadzonych na Twoim Koncie Mangopay w celu dokonania ptatnosci na
Konto Mangopay innego uzytkownika Platformy. W takim przypadku nalezy zalogowac sig do Interfejsu
Platformy zgodnie z okre§long procedurg uwierzytelniania. Przed zainicjowaniem ptatnoSci musisz
upewni¢ sie, ze dostgpne saldo na Twoim Koncie Mangopay jest wystarczajace do pokrycia kwoty
Przelewu.

Aby dokona¢ ptatnosci na Konto Mangopay innego uzytkownika Platformy, nalezy wskaza¢ kwotg,
beneficjenta oraz wszelkie inne informacje wymagane przez Partnera. Twoje polecenie ptatnicze jest
nieodwotalne po potwierdzeniu ptatnosci w Interfejsie Platformy i zostanie uznane za natychmiastowe
w przypadku braku jakichkolwiek przeciwwskazan. Zrealizujemy Twoje polecenie tak szybko, jak to
mozliwe i zaksiegujemy Srodki na Koncie Mangopay uzytkownika, ktéry jest beneficjentem Przelewu.
Mozemy odméwi¢ wykonania transakcji, jesli polecenie jest niekompletne lub btedne. Mozemy
zablokowa¢ Przelew z Twojego Konta Mangopay na inne Konto Mangopay, jesli podejrzewamy
oszukafcze lub niezgodne z prawem uzycie Twojego Konta Mangopay, naruszenie bezpieczefistwa
Twojego Konta Mangopay lub z powoddéw AML/CFT, w tym decyzji o zamrozeniu aktywdw, sankcji lub
ograniczen natozonych na Ciebie przez organ administracyjny lub w zwigzku z kontekstem Przelewu.

Kwestionowanie Przelewu zainicjowanego zTwojego Konta Mangopay - Jesli chcesz
zakwestionowa¢ ptatnos¢ dokonang na Konto Mangopay innego uzytkownika Platformy, ktérej nie
autoryzowate$ Ilub ktéra zostata wykonana nieprawidtowo, zapraszamy Cie najpierw do
bezzwtocznego kontaktu z dziatem obstugi klienta Partnera lub kontaktu z dziatem obstugi klienta
Mangopay.
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Jesli korzystasz z Ustug Mangopay w celach niezawodowych, masz trzynascie (13) miesiecy od
obciagzenia Twojego Konta Mangopay na zakwestionowanie transakcji Przelewu. Jesli korzystasz
z Ustug Mangopay jako podmiot gospodarczy, termin zakwestionowania transakcji wynosi osiem (8)
tygodni od obcigzenia Twojego Konta Mangopay. Jesli stwierdzimy, ze nieautoryzowana ptatnosc¢ jest
spowodowana oszustwem, zwrécimy Ci kwote transakcji. Jednak wszelkie straty wynikajace
z nieautoryzowanych ptfatnosci pozostaja w gestii uzytkownika, jesli wynikaja one z oszukanczej
dziatalnosci prowadzonej przez uzytkownika lub w przypadku zaniedbania w zakresie bezpieczehnstwa
i dostgpu do Konta Mangopay.

2. Otrzymywanie Przelewu na Konto Mangopay
Mozesz otrzymywacC S§Srodki na swoje Konto Mangopay od innych uzytkownikdébw Platformy
posiadajagcych Konto Mangopay poprzez Przelew. Srodki otrzymane z Przelewu zostang zapisane na
Twoim Koncie Mangopay.

3. Zwrot otrzymanego Przelewu

Jesli chcesz zwr6ci€ Przelew w zwigzku z Transakcjg, mozesz zazgdac catkowitego lub czgsciowego
anulowania Przelewu otrzymanego na Twoje Konto zgodnie z niniejszym artykutem. Anulowanie
Przelewu bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy na Twoim Koncie Mangopay beda dostepne Srodki
odpowiadajgce kwocie do sptaty.
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