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ALLMANNA ANVANDARVILLKOR FOR MANGOPAY BETALNINGSTJANSTER
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Observera att detta dokument har dversatts till flera sprak for att underlatta for vara lasare. |
handelse av avvikelser galler den engelska versionen.

Presentation

Mangopay SA &r ett aktiebolag med sate pa 2, Avenue Amélie, L-1125 Luxemburg och registrerat i
Luxemburgs handels- och féretagsregister under nummer B173459.

Mangopay SA ("Mangopay", "vi', "oss", "var") har skapat ett API fér onlineplattformsoperatérer som
tilldter dem att integrera en betalningslésning ("Mangopay-lésningen”) pa sin webbplats eller
mobilapplikation, genom vilken Mangopay behandlar betalningar mellan anvandare.

For att kunna hantera dessa betalningar har Mangopay en licens for institut fér elektroniska pengar,
vilket gor det mojligt for foretaget att tillhandahélla betaltjanster i hela Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Denna licens utfardades av Commission de Surveillance du Secteur Financier
[Financial Sector Supervisory Commission] (283 route d'Arlon L-1150 Luxembourg, www.cssf.lu) och

kan konsulteras pa CSSE:s officiella webbplats och pa det europeiska officiella registret (Eukli

Avsnittl. Definitioner

Termer med versaler som anvands i Mangopays allmanna anvéandarvillkor ska ha de betydelser som
anges nedan.

Externt konto betyder det externa betalningskontot eller det externa bankkontot som
dppnats med en tredjeparts-PSP som du har tillhandahallit oss sa att vi kan
betala dig pengarna pa ditt Mangopay-konto.

Mangopay-konto betyder det konto som vi har 6ppnat i ditt namn fér att registrera
transaktioner som vi behandlar for din rékning.

Allmanna villkor betyder dessa Mangopays allmanna anvandarvillkor.
Plattformsavtal betyder det avtal du har ingatt med Partnern om att anvanda dess tjanster
och Plattform.

Styrkande dokument betyder alla styrkande dokument som vi begar fran dig for att validera eller
verifiera din identitet.

Data betyder dina personuppgifter som Mangopay samlar in och behandlar i
samband med tillhandahéllandet av Mangopays tjanster.


http://www.cssf.lu
https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?lng=fr/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
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betyder de uppgifter som du maste forse oss med for att prenumerera pa
Mangopays tjénster.

betyder anvandargranssnittet som gors tillgangligt for dig av partnern pa
dess plattform (dess webbplats och/eller mobilapplikation).

innebar kampen mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
betyder en extern betalningsmetod och/eller Mangopay betalningsmetod.

betyder de betalningsmetoder och/eller instrument som erbjuds en betalare
av en tredjeparts-PSP for att utféra en transaktion pa plattformen.

betyder de betalningsmetoder och/eller instrument som accepteras av
Mangopay och som erbjuds en betalare for att utféra en transaktion pa
plattformen.

betyder den enhet som driver plattformen (webbplatsen och/eller
mobilapplikationen) du anvander  och som har  integrerat
Mangopay-l6sningen for att behandla betalningar pa sin plattform.

betyder en person som goér en betalning till dig pa Plattformen via
Mangopays l6sning.

betyder webbplatsen eller mobilapplikationen som drivs av partnern som
integrerar Mangopay-lésningen fér att behandla betalningar via
betalningsmetoderna.

avser en anvandare av Plattformen som anvander Mangopay-tjansterna for
forsta gdngen pa Plattformen.

avser (i) varje fall dar Mangopay har skal att tro, baserat pa rimligt skal(s), att
det finns en risk fér den/dessa transaktion(er) som Mangopay behandlar,
sdsom, men inte begransat till, bedrageririsk, aterbetalningsrisk eller tvistrisk
av vilken art som helst, (ii) varje fall dar Mangopay har skal att tro, baserat pa
rimligt skal(s), att du inte kommer att uppfylla en eller flera av dina
skyldigheter enligt Allméanna villkor, (iii) varje fall av brott mot en eller flera av
dina skyldigheter enligt Allmanna villkor, (iv) varje fall dar Mangopay inte kan
verifiera din identitet, (v) varje fall av tvist avseende ditt Mangopay-konto
eller (vi) varje fall dar detta begars av en myndighet och/eller kravs enligt

lag.

avser en minimibelopp av medel som ska registreras pé ditt
Mangopay-konto, reserverat av Mangopay och som tillfalligt inte &r
tillgangligt for overforing till ditt Externa Konto. Beloppet av Reserven kan
motsvara (i) en procentandel av Transaktioner som tas emot pa ditt
Mangopay-konto enligt en given frekvens eller (ii) en fast summa.

betyder ndgon annan betaltjanstleverantér &n Mangopay.
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PSP

Betaltjanster betyder vissa betaltjanster enligt definitionen i EU-direktiv 2015/2366 (4ven
kand som "DSP2") som vi tillhandahaller till dig som en del av din anvandning
av Plattformen. Dessa tjanster inkluderar godkdnnande och bearbetning av
transaktioner for att overféra motsvarande medel till dig, som beskrivs i
artikel 4 i de allménna villkoren.

Mangopay tjanster betyder alla tjanster som vi tillhandahaller till dig: betalningstjansterna som
ar kopplade till ditt Mangopay-konto, mojligheten att begéara aterbetalningar,
saval som alla andra tjanster som beskrivs i dessa allmanna villkor, dess
bilagor eller eventuella specifika villkor dar sa ar tillampligt.

Transaktion betyder de medel som en Betalare &verfoér till dig, som vi samlar in fér din
rakning for att tilldela medlen till dig.

Avsnitt2. Syfte och rackvidd fér de allmanna villkoren

Dessa allmanna villkor reglerar de Mangopay-tjanster vi tillhandahéller dig. Nar vi hanvisar till "du”
(eller "din") menar vi varje person som prenumererar pa Partnerns tjanster via dess Plattform som
anvander Mangopay-tjansterna for att ta emot betalningar relaterade till deras aktiviteter pa
Plattformen. Mangopays tjanster far endast anvandas i samband med dina transaktioner pa partnerns
plattform.

Dessa allménna villkor ska inte gélla foér ndgon person som har accepterat dem online som inte har
den status som beskrivs ovan. | synnerhet géller dessa allménna villkor inte fér personer som
anvander plattformen enbart i syfte att goéra en betalning till en annan anvandare med hjélp av ett av
de foreslagna betalningssatten. Vi inbjuder dessa personer att lasa var integritetspolicy
(https://mangopay.com/privacy-statement) foér att ta reda pa specifikationerna for de uppgifter vi
samlar in nér de behandlar deras betalningar.

Vi har instruerat partnern att stédja dig under hela din anvandning av Mangopays tjanster. Darfoér, om
du har nagra fragor angdende dessa allmanna villkor, ber vi dig att forst kontakta plattformens

kundtjanstavdelning.

Du samtycker till att félja de allmanna villkoren, séval som eventuella relaterade specifika villkor dar
tillampligt.

Avsnitt3. Prenumeration pa Mangopay-tjanster

3.1. Behorighetsvillkor

Behorighetskraven for vadra Mangopay-tjanster beror pé din status. De specifika forhdllandena for
varje situation beskrivs nedan.


https://mangopay.com/privacy-statement
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Om du éar en fysisk person som inte agerar i yrkesmassiga syften. For att prenumerera pa och
anvadnda Mangopays tjanster som en fysisk person som agerar som konsument, deklarerar och
garanterar du att:

- Du ar minst 18 ar gammal,

- Du har rattslig kapacitet att acceptera dessa allménna villkor och att anvadnda Mangopays
tjanster,

- Du agerar inte inom ramen for en yrkesverksamhet (kommersiell, industriell, hantverksmaéssig,
liberal eller jordbruksverksamhet),

- All information du tillhandahaller nar du prenumererar, eller tillhandahaller nar du anvander
Mangopays tjanster, ar sann, korrekt och uppdaterad,

- Du ar registrerad hos partnern som agerande for icke-yrkesmassiga &ndamal,

- Du agerar i ditt namn och fér dina egna végnar nar du anvdnder Mangopays tjanster,

- Du agerar inte i samband med aktiviteter som &r férbjudna enligt lag,

- Du deltar inte i nagon aktivitet som ar férbjuden av Mangopay. Férbjudna aktiviteter anges pa

var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Om du é&r en juridisk person (t.ex. ett féretag eller en férening). For att prenumerera pa och
anvanda Mangopay-tjansterna pé uppdrag av en juridisk person intygar och garanterar du att:

- Du ar en juridisk representant fér den juridiska personen och har full behérighet att juridiskt
binda dem till dessa allmanna villkor,

- All information du tillhandahaller nar du prenumererar, eller tillhandahaller nar du anvander
Mangopays tjanster, ar sann, korrekt och uppdaterad,

- Den juridiska personen &r vederboérligen registrerad som ett féretag, en forening eller pa annat
satt och ar registrerad i en stat som godkénts av Mangopay. De auktoriserade landerna anges
pa var webbplats

an-process-payments?language=en US),
- Den juridiska personen &r listad pa Partnerns plattform som agerande professionellt eller, i

forekommande fall, fér ideella &andamal om den juridiska personen har ett icke-vinstdrivande
syfte,

- Denjuridiska personen agerar for egen rakning nar den anvander Mangopays tjanster,

- Denjuridiska personen bedriver inte verksamhet som ar férbjuden enligt lag,

- Den juridiska personen bedriver inte nagon aktivitet som &r forbjuden av Mangopay.

Forbjudna aktiviteter anges pa var webbplats (https:/mangopay.com/prohibited-businesses).

Om du ér en individ som agerar i yrkesméssiga syften. For att prenumerera pa och anvanda
Mangopays tjanster intygar och garanterar du att:

- All information du tillhandahaller nar du prenumererar, eller tillhandahaller nar du anvander
Mangopays tjanster, &r sann, korrekt och uppdaterad,

- Du utfér regelbundet din yrkesverksamhet i enlighet med bestdmmelserna i ditt
verksamhetsland och, dér denna férordning kréaver det, & du vederboérligen registrerad
och/eller listad hos behériga myndigheter (inklusive skatt) och/eller relevanta register i ett
land som ar part i avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i ett tredjeland
som alagger likvardiga skyldigheter i termer av AML/CFT,

- Du ér listad pa partnerns plattform som agerande i yrkesmassiga syften,

- Du agerar for din egen rakning nar du anvédnder Mangopays tjénster,


https://mangopay.com/prohibited-businesses
https://support.mangopay.com/s/article/which-are-the-authorized-countries-where-you-can-process-payments?language=en_US
https://support.mangopay.com/s/article/which-are-the-authorized-countries-where-you-can-process-payments?language=en_US
https://mangopay.com/prohibited-businesses
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- Du deltar inte i nagon aktivitet som &r férbjuden av Mangopay. Férbjudna aktiviteter anges pa

var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

3.2

For att prenumerera pd Mangopays tjanster maste du folja registreringsproceduren som anges av

Prenumerationsvillkor

partnern. Savida inte partnern ger dig nagot annat rad, ingads de allmanna villkoren pa distans via
partnerns granssnitt och detta bekraftas av ett godkadnnandeférfarande online. | detta avseende
maste du ha lamplig utrustning (hardvara och mjukvara), som du &r ensam ansvarig fér. Datumet da
de allmanna villkoren ingds motsvarar det datum da du slutférde godkannandeforfarandet i partnerns
granssnitt (eller, i forekommande fall, det datum dé du manuellt undertecknade de allmanna villkoren
om partnern har tillhandahallit dig med detta alternativ).

3.3.

Obligatoriska uppgifter och handlingar

Reglerna som vi ar bundna till kraver att vi identifierar dig och verifierar din identitet for att kunna
forse dig med Mangopay-tjansterna. Som en del av din prenumeration pad Mangopays tjanster
kommer du att behoéva férse oss med alla nédvandiga identitetsuppgifter och styrkande dokument
via partnerns granssnitt. Denna information méaste vara korrekt, fullstandig och uppdaterad.

Listan 6ver nédvandiga identitetsuppgifter och styrkande dokument ar féljande:

Identitetsdata

Styrkande dokument

Juridisk enhet

Féretagsnamn; féretagets
e-postadress; efternamn,
féornamn, fédelsedatum,
nationalitet och
bosattningsland fér det
juridiska ombudet.

For foreningar: féreningens
namn; namnet péa det juridiska
ombudet (ordférande eller
medordférande, kassor eller
sekreterare).

Det juridiska ombudets
identitetshandling; bolagsordning for
den juridiska personen;
registreringsbevis i
aktiebolagsregistret.

For féreningar: registreringsbeuvis;
bolagsordning; en handling som
bekraftar det juridiska ombudets
kapacitet (om det inte anges i
bolagsordningen).

Fysisk person som
agerar i yrkesmassiga
syften

Féretagsnamn; féretagets
e-postadress; efternamn,
féornamn, fédelsedatum,
nationalitet och
bosattningsland fér det
juridiska ombudet.

Det juridiska ombudets
identitetshandling; registreringsbevis i
aktiebolagsregistret.

Fysisk person 6ver 18
ar som agerar i

Efternamn, férnamn,
fodelsedatum, nationalitet och

Identitetshandling
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icke-yrkesmassiga bosattningsland; e-postadress.
andamal (konsument)

Vi kan nar som helst anpassa denna lista beroende pé andringar i de regler som galler for oss. Vi kan
ocksa be dig att forse oss med uppdaterade identitetsuppgifter och styrkande dokument som en del
av var skyldighet att uppdatera information om vara anvandare.

Om informationen som tillhandahalls (identitetsdata och/eller styrkande dokument) &r ofullstandig
eller felaktig, kan tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna begransas eller avbrytas. Vi kan ocksa be
dig om andra ytterligare dokument som vi anser vara nédvandiga for vara AML/CFT-kontroller.

3.4. Begransad anvandning av Mangopays tjanster

| handelse av att du inte har tillhandahallit dina identitetsuppgifter och/eller styrkande dokument, kan
Mangopays tjénster stdngas av eller begransas till vissa transaktioner som inte 6verstiger ett visst
belopp, i enlighet med de juridiska skyldigheter som galler for Mangopay enligt AML/CFT.

Till exempel kan begransningarna for Mangopay-tjanster begransa din mojlighet att aterstalla hela
eller delar av pengarna som registrerats péa ditt Mangopay-konto till ditt externa konto i enlighet med
artikel 3.7 eller att ta emot betalningar i enlighet med artikel 3.5. Dessa granser géller tills du har
tillhandahallit de obligatoriska styrkande dokumenten och vi har verifierat din identitet. Andra granser
kan ocksa galla; du kommer att informeras om dessa pa plattformen dar det ar tillampligt.

Nar du har tillhandahallit den noédvandiga informationen (identitetsdata och/eller styrkande
dokument) och vi har godként din registrering kommer vi att ta bort begrénsningarna for
anvandningen av Mangopays tjanster som beskrivs ovan.

3.5. Taemot betalningar (Transaktioner) och géra aterbetalningar

3.5.1. Transaktioner gjorda via en Mangopay-betalningsmetod

Foljande bestdammelser ska galla i handelse av att partnern har integrerat en eller flera Mangopay
betalningsmetoder pa sin plattform. Betalningsmetoderna som tillhandahélls av Mangopay
identifieras som sadana pé plattformen. Mangopays tjanster tilldter dig att ta emot betalningar fran
en betalare som en del av en transaktion som utfors pa plattformen. Vi samlar in dessa transaktioner
och anger dem pa ditt Mangopay-konto. For att utféra en transaktion kan betalare valja Mangopay
betalningsmetoder som finns tillgangliga pa partnerns plattform, enligt de villkor som vi har kommit
Overens med partnern. De tillgangliga betalningsmetoderna fér Mangopay kan variera fran tid till
annan: Partnern anger dessa fér betalarna och de kan inkludera, men ar inte begrénsade till,
kortbetalningar, mottagande av 6&verféringar (SEPA eller internationella) och mottagande av
debiteringar. Transaktioner som vi tar emot foér din rakning registreras pa ditt Mangopay-konto,
forutsatt att vi har tagit emot pengarna fran betalarens PSP. Om pengarna fran en transaktion inte tas
emot av tekniska skal kommer vi att forsdka gora allt som kravs for att slutféra operationen pa ditt
Mangopay-konto.

Bestridande av transaktioner som vi har mottagit fér dig - Beroende pa Vvilken
Mangopay-betalningsmetod som anvands av en betalare, kan betalaren ha ratt att bestrida en
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transaktion i enlighet med reglerna fér némnda Mangopay-betalningsmetod, inklusive i avsaknad av
bedragliga skal. Detta ar sarskilt fallet féor Mangopays kort- och bankbetalningsmetoder. | handelse av
att betalaren bestrider en transaktion och vi ar skyldiga att aterbetala pengarna till betalaren via
Mangopay betalningsmetod som anvands for transaktionen, forbehdller vi oss ratten att dra av
motsvarande belopp frén ditt Mangopay-konto, inklusive genom kvittning. | det har fallet kan vi
fortsatta med att helt eller delvis aterféra den omtvistade transaktionen. | tillampliga fall kan vi ocks3,
pa vilket satt som helst, aterkrdva det belopp som motsvarar aterbetalningen av medlen for varje
transaktion i handelse av att du har otillrackliga medel, utan att det paverkar var rattsliga kapacitet att
Overta dina rattigheter for att pa nagot satt aterkrava de belopp som betalaren ar skyldig.

Mangopay-tjanster inklusive mottagande av betalning i andra valutor - Vid mottagande av en
betalning fran en betalare i samband med en transaktion utférd pé plattformen och om inte annat
instrueras av dig, forbehaller vi oss ratten att tilldta en betalare att gora en betalning i en valuta annan
an valutan for ditt Mangopay-konto. | ett sadant fall kommer betalaren att erbjudas en
valutaomvandlingstjanst sa att de kan betala i valutan for sitt bosattningsland och/eller sin
betalningsmetod. Om betalaren valjer att anvadnda valutaomvandlingstjansten fér transaktionen
kommer de att informeras om avgifterna fér denna tjanst (vaxelkurser och avgifter). Mangopay
kommer inte att debitera dig en valutakonverteringsavgift nar denna tjanst erbjuds till betalaren.
Transaktioner som vi tar emot for din rdkning i en annan valuta efter att betalaren har anvant
valutaomvandlingstjansten kommer att registreras pa ditt Mangopay-konto utan extra kostnad for
dig.

Aterbetalning av en transaktion - Om du vill aterbetala en betalare i samband med en transaktion
kan du begéara att en transaktion som vi har tagit emot foér dig helt eller delvis havs i enlighet med
denna artikel. Avbrytning av transaktionen kommer endast att vara mojlig om de medel som
motsvarar det belopp som ska aterbetalas finns tillgangliga pa ditt Mangopay-konto.

Den totala eller partiella annulleringen av transaktionen kommer att utféras med den Mangopay
betalningsmetod som ursprungligen anvéndes av betalaren for nédmnda transaktion, inom granserna
for reglerna for varje Mangopay betalningsmetod (séarskilt kortsystem och SEPA-regler), inte senare an
tio (10) arbetsdagar efter mottagandet av begaran om aterbetalning.

Det &r inte alltid mojligt att avbryta en transaktion av olika anledningar (t.ex. nar aterbetalningen sker
mer an 11 ménader efter transaktionsdatumet for att aterbetalas for Mangopays betalningsmetoder
sdsom kort). | detta fall kommer transaktionen att &terbetalas till betalaren med en annan
betalningsmetod.

Du samtycker till att all information vi kan behova for att géra en aterbetalning kommer att skickas till
oss direkt av partnern.

3.56.2. Transaktioner som utférs via en extern betalningsmetod

Foljande bestdmmelser ska gélla i handelse av att partnern har integrerat en eller flera externa
betalningsmetoder pa sin plattform. De externa betalningsmetoderna gors tillgangliga for betalarna av
den tredjeparts-PSP som valts av partnern, i enlighet med de villkor som avtalats mellan partnern och
tredjeparts-PSP. Transaktioner bearbetas av tredjeparts-PSP och levereras till Mangopay av partnern
eller av tredje-parts-PSP. Transaktioner som vi tar emot for din rakning registreras pa ditt
Mangopay-konto, férutsatt att vi har tagit emot pengarna fran betalarna. Om pengarna inte tas emot
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av tekniska skal kommer vi att strdva efter att géra vad som &r nddvandigt for att slutféra
operationen.

Bestridande av Betalaren - Vi informerar dig om att betalaren har ratt att bestrida alla transaktioner
med sin PSP, upp till tretton (13) ménader efter det datum dé kontot kopplat till den externa
betalningsmetod som de anvande for att utféra transaktionen var debiteras. Dessa tvister hanteras
uteslutande av partnern. Vi ber dig att kontakta dem direkt for alla forfragningar som ror tvister.

f-\terbetalning av en transaktion - Om du vill terbetala en betalare kan du begéara att en transaktion
avbryts. Om din begaran om aterbetalning initieras mer an en dag efter transaktionsdatumet, kan den
endast utféras om de medel vi innehar fér din rakning ar tillrackliga for att tacka din begéaran.

3.6. Betalain pengar till ditt externa konto

(i) Registrera ett externt konto

Pengar som registreras pa ditt Mangopay-konto kommer att betalas till dig exklusivt pa ett externt
konto som o6ppnats i ditt namn hos en tredjeparts-PSP. | detta avseende maste du registrera ett
externt konto. Du maste tillhandahalla féljande information via plattformens granssnitt: IBAN-nummer,
BIC (valfritt), ditt efternamn, férnamn och exakt postadress i din egenskap av extern kontoinnehavare.
Du kan lagga till eller andra ditt externa konto nér som helst via plattformens grénssnitt férutsatt att
du foljer proceduren foér definitionen av det externa kontot som partnern har tillhandahallit pa
plattformen.

Du har inte behorighet att registrera dig som ett externt konto, ett konto som du inte har.
(i) Overféring av pengar till ditt externa konto

Vi kommer att géra betalningar till ditt externa konto automatiskt och regelbundet (férutom nér artikel
3.7 nedan galler). | detta avseende samtycker du till att informationen om frekvensen av betalningar
till ditt externa konto kommer att kommuniceras direkt till oss av partnern. | vissa fall kan du andra
betalningsfrekvensen pa plattformens granssnitt pa en engangsbasis eller permanent.

Vi kan blockera en betalning om vi missténker bedraglig eller olaglig anvandning av Mangopay-kontot,
brott mot Mangopay-kontots sakerhet eller av AML/CFT-skal, inklusive i handelse av en
frysningsatgard mot dig av en administrativ myndighet eller ndgon annan anledning som anges i
artikel 7.

Om du marker att en betalning gérs med fel kan du meddela Plattformens kundtjanst om detta fel.
Om felet kan hanforas till oss kommer vi att dtgarda situationen sé snart som mojligt.

Inbetalningen av pengar till ditt externa konto ar strikt foremal for efterlevnad av skyldigheterna att
tillhandahalla dokument for att verifiera din identitet, som anges i artikel 3.3.

(iii) Valuta fér utbetalningar av medel
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Medel som registrerats pa ditt Mangopay-konto kommer i princip att betalas in pa ditt externa konto
i den valuta som transaktionerna registrerades i pa ditt Mangopay-konto och i vilken du férvantar dig
en betalning. Vi rekommenderar att du kontrollerar om nagra ytterligare avgifter som tas ut av den
PSP som innehar det externa kontot kan tillkomma i handelse av att betalningsvalutan som anges pa
ditt Mangopay-konto inte ar valutan for ditt externa konto.

Om inte annat uttryckligen instrueras av dig, dar vi noterar att (y) valutan for ditt Mangopay-konto
inte ar den officiella valutan i det land dar du bor och/eller (z) den angivna valutan fér ditt externa
konto, kan vi konvertera beloppet av medlen som ska betalas i valutan fér ditt Mangopay-konto till
ditt lands valuta till det externa kontot. Du kommer alltsd att f& pengarna direkt i valutan i ditt
bosattningsland och/eller som anges for ditt externa konto.

3.7. Andra tjanster

| handelse av att du har mojlighet pa plattformen att anvanda saldot pa ditt Mangopay-konto for att
overféra pengar till en annan plattformsanvédndare, géller aven de specifika villkoren for
ateranvandning av medel, som du kan lasa har: Specifika villkor

3.8. Aterhallsamhetsmekanism och Reserv

Foljande bestammelser syftar till att mildra riskerna fér Mangopay och dess kunder (till exempel
Plattformen) relaterade till Transaktioner, sarskilt vid chargeback, bedrageri eller andra potentiella
risker.

(i) Aterhallsamhetsmekanism

Med undantag enligt artikel 3.6 (ii) i Villkoren, om du &r en Ny anvéandare eller vid Legitimt skal,
forbehaller sig Mangopay réatten att skjuta upp tiden da vi kommer att 6verféra medlen till ditt Externa

KontO (”AterhélIsamhetsmekanism”).

Om inte lag och/eller myndighet kréaver det, kommer Mangopay att sluta tillampa
Aterhallsamhetsmekanismen s& snart det finns rimliga skal att tro att den (de) risk(en) som
identifierats av Mangopay avseende (i) Mangopay, (i) Partner, (iii) ndgon annan anvandare av
Plattformen och/eller (iv) ndgon annan anvandare av Mangopay-tjansterna har minskat eller hanterats
pa ett satt som gor att Aterhallsamhetsmekanismen inte langre anses ndédvandig.

Du erkdnner och accepterar att Mangopay kan kompensera det inhallna beloppet pa ditt
Mangopay-konto enligt Aterhallsamhetsmekanismen med vilket belopp som helst som du ar skyldig
Mangopay enligt Allmanna villkor.

(ii) Reserv

Vid Berattigat skal forbehaller vi oss ratten att krava en Reserv péa ditt Mangopay-konto. Innan vi
krdver en Reserv beaktar vi olika riskfaktorer sdsom, men inte begransat til: din
Mangopay-kontohistorik, beloppet och antalet aterbetalningar, tvister, kontroverser eller chargebacks
relaterade till ditt Mangopay-konto, beloppet av Transaktioner som vi behandlar pa din vagnar pa
Plattformen, antalet Transaktioner som vi behandlar pé din vagnar pa Plattformen, din riskprofil, eller
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de medel som du eventuellt ar skyldig Mangopay.

Om vi kraver att en Reserv ska tillampas pa ditt Mangopay-konto informerar vi dig skriftligen om
villkoren fér genomférandet av Reserven.

Om inte lag och/eller en myndighet kraver det, kommer Mangopay att lasa upp Reserven sé snart det
finns rimliga skal att tro att det( de) av Mangopay identifierade risken( a) avseende (i) Mangopay, (ii)
Partnern, (iii) nadgon annan anvandare av Plattformen och/eller (iv) ndgon annan anvéndare av
Mangopay-tjansterna har minskat eller hanterats pé ett satt som gor att Reserven inte langre anses
nédvandig.

Du erkanner och accepterar att Mangopay kan kompensera beloppet av Reserven med eventuella
belopp som du ar skyldig Mangopay enligt Allméanna Villkoren.

Aterhéallsamhetsmekanismen och Reserven kan kumulera.

3.9. Avgifter som ska betalas till partnern

Du godkanner att Mangopay drar fran ditt Mangopay-konto alla avgifter som avtalats mellan dig och
partnern i plattformsavtalet i samband med de tjanster som tillhandahalls av partnern. | detta
avseende samtycker du till att beloppen som ska dras kommer att meddelas oss av partnern. |
handelse av en tvist som ror storleken pa de avgifter som 6verenskommits mellan dig och Partnern
och som vi har dragit av, uppmanar vi dig att kontakta Plattformens kundtjanstavdelning.

3.10. Skydd av medel

De medel vi innehar fér din rakning ar skyddade i enlighet med villkoren i artikel 24-10 (5) och artikel
14 i lagen av den 10 november 2009 publicerad i Memorial A nr. 215 av den 11 november 2009 i
Storhertigdémet Luxemburg.

3.11. Blockera ditt Mangopay-konto och Mangopay-tjanster

Vi kan spérra ditt Mangopay-konto och stdnga av Mangopay-tjansterna av skal som hanfoér sig till
sakerheten fér Mangopay-kontot, under antagande om otilldten, olaglig eller bedraglig anvandning av
Mangopay-kontot och/eller Mangopay-tjansterna, i handelse av allvarliga 6vertradelser enligt dessa
Allmanna uppgifter. Regler och villkor, misstankar om penningtvéatt eller finansiering av terrorism,
atgarder for att frysa tillgdngar mot dig eller pé berattigad begéran fran véra bankpartners eller
kortsystem dér de senare anser att din anvandning av Mangopay-tjansterna strider mot deras regler.
For alla fragor som ror blockering av ditt Mangopay-konto eller avstangning av Mangopay-tjanster,
inbjuder vi dig att forst kontakta plattformens kundtjanst. Vi informerar dig om att vi i vissa fall enligt
lag ar forbjudna att ge dig skal for att blockera Mangopay-kontot eller stadnga av
Mangopay-tjansterna.

Forutom att folja de restriktiva atgérder och sanktioner som foreskrivs i EU-lagstiftningen ar
Mangopay skyldigt, som ett dotterbolag till ett féretag baserat i USA, att folja de ekonomiska
sanktioner och andra restriktiva atgarder som genomfors i synnerhet av Office of Foreign Assets
Control (OFAC) vid det amerikanska finansdepartementet. Detta innebar att vi kommer att vara
skyldiga att omedelbart begrénsa en transaktion, stanga av och/eller sluta tillhandahalla dig med hela
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eller delar av Mangopay-tjansterna och/eller avsluta dessa allmanna villkor omedelbart om vi
upptacker att du ar en person som anges i OFAC atgarder/sanktioner och/eller att transaktioner pa
ditt Mangopay-konto mer generellt involverar (i) personer, (ii) lander eller (iii) specifika
produkter/tjanster som harror fran vissa lander/geografiska omradden som omfattas av OFAC, férutom
handelsrestriktioner som inférts genom relaterade lagar och férordningar.

Vi kommer att avblockera ditt Mangopay-konto och Mangopay-tjanster nar skdlen som motiverar
blockeringen inte langre finns.

3.12. Sakerhet

Vi gor allt for att sékerstalla sekretessen och sakerheten for ditt Mangopay-konto. Vi kan tillfalligt
stanga av anvandningen av Mangopay-kontot och/eller Mangopays tjanster av tekniska, sékerhets-
eller underhallsskal, utan att dessa operationer ger upphov till ndgon form av kompensation. Vi
kommer att begrénsa dessa typer av avbrott till vad som &r absolut nédvandigt.

Du maste vidta alla rimliga atgarder for att kontrollera och sékerstélla sakerheten for de enheter du
anvander for att komma at plattformen och Mangopays tjanster. Om du &r en juridisk person maste
du ocksa se till att endast personer som ar auktoriserade av dig anvander Mangopays tjanster. Du &r
fullt ansvarig for anvandningen av Mangopay-tjansterna och atkomsten till Mangopay-kontot av
nagon som ar auktoriserad av dig i detta avseende. Vart ansvar ska inte utkravas i detta avseende,
forutom vid bevisad vardsloshet fran var sida.

3.13. Anti-penningtvatt och bekampning av finansiering av terrorism

Vi ar foremal for tillampliga regler for bekampning av penningtvatt och bekéampning av finansiering av
terrorism (AML/CFT). For att kunna férse dig med betalningstjansterna kraver reglerna att vi
identifierar dig och verifierar din identitet, sdval som din verkliga dgares identitet i handelse av att du
ar en juridisk person. | vissa fall kan vi ocks& behdva erhdlla information om en transaktion (sésom
dess syfte, ursprung eller destination) eller anvandningen av ditt Mangopay-konto. Som sadan, om vi
anser att informationen som é&r tillganglig for oss inte ar tillracklig, eller om denna information avsl&jar
nagra problem angaende penningtvatt eller finansiering av terrorism, kan vi nar som helst avbryta
anvandningen av ditt Mangopay-konto och tillhandahéllandet av Mangopay-tjanster, utan att det
paverkar var ratt att begéara uppséagning av de allménna villkor som binder oss, om vi tror att vi genom
att fortsatta att tillhandahalla dig Mangopay-tjansterna inte kommer att kunna uppfylla vara
AML/CFT-forpliktelser.

Vi informerar dig om att de Mangopay-tjanster som vi tillhandahaller dig kan vara foremal for
utévandet av ratten till kommunikation av de behotriga myndigheterna, sdsom den nationella
finansiella underrattelseenheten. Ingen civilrattslig stdmning eller talan far vackas eller nagon

professionell sanktion utdémas mot Mangopay, dess direktérer eller dess agenter som i god tro har
rapporterat den misstankta aktiviteten till sin nationella myndighet.

Avsnitt4. Andring, varaktighet och kontraktets upphérande
4.1. Andring av de allméanna villkoren

Vi kan nar som helst dndra de allmanna villkoren. Du kommer att meddelas om eventuella andringar
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via plattformen eller av Mangopay. Om andringar i de allmanna villkoren gérs nédvandiga pa grund av
lagar eller andra bestdmmelser, ska de omedelbart tréada i kraft. | andra fall kommer du att informeras
om eventuella dndringar minst tva (2) manader innan de trader i kraft och du kommer att ha mojlighet
att vagra andringarna genom att meddela oss om ditt avslag, och att sédga upp dessa allmanna villkor
genom att kontakta plattformens kundtjdnstavdelning eller Mangopay. Din avbdjan, inklusive
uppsagning av de allmanna villkoren, maste meddelas skriftligen innan de féreslagna andringarna
trader i kraft. Om du inte meddelar oss om din avbdjan, kommer vi att anse att du accepterar de
foreslagna andringarna. Den nya versionen av de allménna villkoren kommer da att galla sa snart den
trader i kraft. Du bekraftar att din fortsatta anvédndning av Mangopay-tjansterna efter datumet for
tildmpningen av uppdateringarna utgor ett godkdnnande av andringarna.

4.2. Varaktighet och uppsagning
De Allméanna villkoren géller pa obestamd tid och ar tillampliga nar du har accepterat dem.

Du kan saga upp dessa allmanna villkor nar som helst. Vi kan ocksa saga upp de allménna villkoren nar
som helst med tva (2) manaders varsel. Oavsett om uppsagningen sker pa ditt eller Mangopays
initiativ maste den meddelas den andra parten pa valfritt satt, inklusive via e-post. Om du vill séga
upp via e-post kan uppsagning pa ditt initiativ skickas till Plattformens kundtjanstavdelning eller till
Mangopay pa: eu-account-closure@mangopay.com. Du samtycker till att din begaran om
uppsagning kommer att skickas till oss av partnern i tillampliga fall. Om en utredning pagar vid
tidpunkten for begéran om att avsluta ditt Mangopay-konto kan vi sparra ditt Mangopay-konto enligt
artikel 4.6.

Vi kan ocksa saga upp dessa allméanna villkor genom ett enkelt meddelande (inklusive via e-post)
utan foregdende meddelande i alla fall som anges i artikel 7 samt i féljande fall: allvarliga 6vertradelser
enligt dessa allmanna villkor; bristande efterlevnad av de behorighetsvillkor som anges i artikel 3.1;
vagran att tillhandahalla de obligatoriska dokument som anges i artikel 3.3; bedraglig eller olaglig
anvandning av Mangopays tjanster; misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism; pa
berattigade forfragningar fran vara bankpartners eller kortnatverk dar de senare anser att din
anvandning av Mangopays tjanster strider mot deras regler, eller nar du ar féremal for eller en av dina
Transaktioner ar foremal for restriktiva atgarder eller ekonomiska sanktioner.

De allménna villkoren kommer ocksa att sédgas upp automatiskt i féljande fall:
- Om ditt Mangopay-konto &r inaktivt, enligt definitionen nedan,
- | handelse av att ditt plattformsavtal upphér (pa ditt initiativ eller pa partnerns initiativ).

Vi informerar dig om att uppséagningen av de allmanna villkoren (och darfér stangningen av ditt
Mangopay-konto) endast ar tillampligt nar Mangopay-kontot har ett saldo pa noll.

4.3. Inaktivitet

Ditt Mangopay-konto kommer att betraktas som inaktivt om ingen transaktion har registrerats pa ditt
konto under tva (2) ar (exklusive administrativa férvaltningsavgifter). Nar saldot pa ditt inaktiva
Mangopay-konto &r positivt kommer du att f& ett meddelande om inaktivitet. Om ditt
Mangopay-konto har ett positivt saldo och du inte visar att du &r villig att fortsatta anvanda
Mangopay-tjansterna, maste du aterstélla pengarna pa ett externt konto som du innehar for att
mojliggbra stangning av ditt Mangopay-konto, eller om méjligt, kommer de registrerade medlen
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automatiskt att sattas in pa ditt externa konto. | handelse av att vi inte kan betala dig medlen kommer
vi att fortsatta att med omsorg administrera dina tillgdngar, i utbyte mot vilket vi férbehaller oss
ratten att dra av en administrativ férvaltningsavgift pa trettio (30) euro per ar.

Dessa administrativa forvaltningsavgifter kommer att begransas till det positiva saldot som finns pa
Mangopay-kontot. Nér saldot pa ditt Mangopay-konto blir noll, kommer kontot att sténgas
automatiskt och dessa allmanna villkor kommer att avslutas permanent. Tills du presenterar dig for
att fa tillbaka beloppen som registrerats pa ditt Mangopay-konto, kommer det att blockeras och
underhdllas i det enda syftet att dverfora beloppen till det externa kontot du har angett, utan att det
paverkar de administrativa forvaltningsavgifter som tas ut av Mangopay.

Vid dodsfall kan aterstoden endast aterbetalas till dina férmanstagare. Mangopay-kontot kommer
inte langre att tilldta utférandet av betalningsoperationer.

4.4. Konsekvenser av att avtalet mellan Mangopay och partnern upphér
att galla

Vi informerar dig om att, om avtalet vi har ingadtt med partnern for integrationen av
Mangopay-l6sningen upphor, kommer vi att saga upp de allmanna villkoren, med férbehall fér den
uppsagningsperiod som anges i artikel 4.2.

Om tillampligt, om saldot pa ditt Mangopay-konto ar noll, kommer det att stangas automatiskt i slutet
av uppsagningstiden och de allmanna villkoren kommer att anses avslutade.

Om saldot pa ditt Mangopay-konto ar positivt maste du aterféra pengarna till ett externt konto som
innehas av dig sa att ditt Mangopay-konto kan stangas. Om du inte far tillbaka dina pengar kommer vi
att fortsatta att administrera dina tillgdngar med omsorg i enlighet med bestdammelserna nedan.

Om partnern inte langre anvander Mangopay-tjansterna kommer ditt Mangopay-konto att betraktas
som inaktivt om ingen transaktion har registrerats pa ditt Mangopay-konto under ett (1) &r (exklusive
administrativa férvaltningsavgifter). Du kommer att fa ett meddelande om inaktivitet via e-post fran
Plattformen eller Mangopay, dar du uppmanas att kontakta Mangopay i enlighet med férfarandet som
kommer att anges i inaktivitetsmeddelandet. Om du inte kan overféra pengarna frén ditt
Mangopay-konto till ditt externa konto, kommer dina medel att hallas av Mangopay, i utbyte mot vilket
vi drar av en administrativ forvaltningsavgift pa trettio (30) euro per ar.

Dessa administrativa forvaltningsavgifter kommer att begransas till det positiva saldot som finns pa
Mangopay-kontot. Nar saldot pé ditt Mangopay-konto blir noll, kommer kontot att stangas
automatiskt och dessa allmanna villkor kommer att avslutas permanent.

Tills du presenterar dig for att fa tillbaka pengarna som registrerats pa ditt Mangopay-konto, kommer
de att behéllas i det enda syftet att 6verféra beloppen till det externa konto som du har angett, utan

att det paverkar de administrativa foérvaltningsavgifter som tas ut av Mangopay.

Vid dodsfall kan aterstoden endast aterbetalas till dina formanstagare i enlighet med artikel 4.5.
Mangopay-kontot kommer inte langre att tilldta utférandet av betalningsoperationer.
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4.5. Dédsfall (naturlig person)

| handelse av dodsfall kommer vi att upphoéra att tillhandahalla Mangopay-tjansterna. Vi kommer
ocksa att begransa betalningar till det externa kontot tills vi far instruktioner fran formanstagarna eller
notarie som ansvarar for dédsboet. Dina medel far endast 6verforas till dina forménstagare nar de
dokument som tilldter oss att verifiera deras legitimitet och identitet tillhandahalls.

4.6. Konsekvenser av uppsagning

| hdndelse av meddelande om uppségning av de allméanna villkoren kommer du inte langre att kunna
anvanda alla Mangopay-tjanster och ditt Mangopay-konto kommer att begransas till de operationer
som kravs for att 6verféra pengarna som registrerats pa ditt Mangopay-konto till ditt externa konto.
Pengarna vi har pa ditt Mangopay-konto kommer att Overforas till ditt externa konto, under
forutsattning att de identifieringskrav som anges i artikel 4.3 uppfylls. Ditt Mangopay-konto kommer
att stdngas permanent och de allmanna villkoren upphér nar Mangopay-kontot har ett nollsaldo.

Avsnitt5. Avgifter

Vi tar inte ut ndgon avgift for anvandningen av Mangopay-tjanster forutom i handelse av inaktivitet pa
ditt Mangopay-konto enligt artikel 4.3.

Avsnitt6. Ansvarsbegransning

Vart ansvar ar begransat till tillhandahallandet av Mangopays tjanster. Vi ingriper inte i nagra juridiska
eller kommersiella relationer, eller i nagra tvister mellan dig och partnern, mellan dig och en betalare
eller mellan dig och nagon annan anvandare av plattformen. Vi utévar ingen kontroll 6ver
efterlevnaden eller egenskaperna hos de produkter och tjanster som vi behandlar en betalning for. Vi
star utanfér avtalet mellan dig och en betalare eller mellan dig och partnern. Som ett resultat kan vi
inte hallas ansvariga for underldtenhet eller felaktigt fullgérande av skyldigheterna som féljer darav,
inte heller for fel, forsummelse eller forsummelse av nagon betalare eller partner som har begatts
gentemot dig. Partnern ar ensam ansvarig for sékerheten for sin plattform, och du maste kontakta den
senare angdende eventuella tvister som rér anvandningen av deras plattform. Vi 4 ensamma
ansvariga for sékerheten fér Mangopay-I6sningen.

Vi ska under inga omstéandigheter héllas ansvariga (i) i handelse av blockering av Mangopay-kontot
eller avstangning av Mangopay-tjansterna som intréaffar i de fall som anges i dessa allmanna villkor, (ii)
i handelse av otillganglighet av plattformen eller ditt granssnitt, (iii) i handelse av obehdorig atkomst till
ditt granssnitt eller ett sakerhetsintrang i plattformen, (iv) i handelse av avbrott eller avbrott i var
programvara och datorsystem som anvands for att tillhandahéalla Mangopay-l6sningen och (v) i fall av
underlatenhet eller otillborligt fullgérande av skyldigheterna som harrér fran ditt avtal med en
betalare eller med plattformen. | alla fall &r vart ansvar begransat till ersattning for direkta skador
relaterade till vart brott mot ndgon av vara skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor, utom i fall dar en
sadan begransning ar forbjuden enligt tillamplig lag.

Avsnitt7. Dina ataganden

Under hela varaktigheten av din anvandning av Mangopay-tjdnsterna samtycker du till att folja
foljande villkor:
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- Din anvandning av Mangopays tjanster strider inte mot (i) allman ordning, (ii) moral eller (iii)
tillampliga lagar och férordningar och (iv) kranker inte tredje parts réattigheter,

- Din anvandning av Mangopays tjanster ar uteslutande i syfte att utféra transaktioner under
plattformsavtalet,

— Du samtycker till att inte anvanda Mangopays tjanster for aktiviteter som ar férbjudna. Listan
over forbjudna aktiviteter finns pa var webbplats
(https://mangopay.com/prohibited-businesses),

— Du samtycker till att inte utge dig fér en annan person eller enhet, forfalska eller délja din
identitet eller alder, eller skapa en falsk identitet.

| handelse av ett brott mot dessa ataganden kan vi vidta ett antal atgarder for att skydda Mangopay,
nar som helst och efter eget gottfinnande. | synnerhet kan vi, utan férvarning, vidta foljande atgarder:

- avsluta dessa allménna villkor,

- Begransa ditt Mangopay-konto och/eller stanga av Mangopays tjanster,

- Blockera ditt Mangopay-konto,

- Vagra att forse dig med Mangopay-tjanster i framtiden, inklusive pa andra plattformar,

- Sparra dina pengar i den utstrackning som rimligen ar nédvandig och sa lange som rimligen &r
noédvandigt,

- Avvisa nar som helst transaktioner, i det har fallet kommer vi att meddela dig om avslaget och
skalen till detta inom de gréanser som anges i lag.

Vi har ratt att vidta alla privata rattsliga atgarder for att erséatta alla skador som vi lidit till foljd av ditt
brott mot dina skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor. Om du observerar ett brott mot
ovannamnda skyldigheter kan du informera oss om dessa atgarder genom att kontakta oss pa:
compliance@Mangopay.com.

Avsnitt8. Skydd av dina personuppgifter

| samband med tillhandahéllandet av Mangopays tjanster samlar vi in och behandlar dina
personuppgifter ("Personuppgifter”). | enlighet med den europeiska férordningen (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd foér individer med avseende pa behandling av personuppgifter och om fri
rorlighet for sddana uppgifter ("GDPR"), behandlas endast personuppgifter som &r strikt nédvandiga
for att uppfylla av de angivna andamalen. Fér mer information om behandlingen av dina
personuppgifter av Mangopay, se var integritetspolicy pa: https://mangopay.com/privacy-statement.
For alla fragor eller forfragningar som rér behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta oss

nar som helst pa: dpo.mangopay@mangopay.com.

Genom att underteckna dessa allmanna villkor: (i) férklarar du att du har last var integritetspolicy som
finns tillganglig pa Mangopays kommersiella webbplats pa foljande adress:
https://mangopay.com/privacy-statement; (i) samtycker du till att konsultera var integritetspolicy
med jamna mellanrum, eftersom du &r medveten om att den kan anpassas i enlighet med andringar
av var personuppgiftsbehandling eller tillampliga bestammelser, med den senaste versionen
publicerad pa Mangopays kommersiella webbplats gallande; (iii) i handelse av att du agerar som
juridiskt ombud fér en juridisk person eller férening, och att du férser oss med personuppgifter
relaterade till en tredje part, forbinder du dig att kommunicera var integritetspolicy

(https://mangopay.com/privacy -utldtande) till sddan tredje part(er).
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Avsnitt9. Allmanna bestammelser

9.1. Tystnadsplikt

Vi ar foremal for strikt tystnadsplikt. Sekretessen kan dock havas med stéd av en lag-, férordnings-
eller tillsynsbestammelse, sarskilt pa begéaran av tillsynsmyndigheterna.

Du samtycker till att sekretessen upphavs till forman for de tjansteleverantérer som vi lagger ut
operativa funktioner till. Tjansteleverantoérer till vilka vi kommer att dela data som omfattas av
sekretess ger oss tjanster relaterade till bedrageriférebyggande, bekdmpning av penningtvéatt och
bekampning av finansiering av terrorism, samt vard och sakerhet for var tekniska infrastruktur. De
berérda uppgifterna ar dina identitetsuppgifter samt data relaterade till transaktioner som utférs
genom anvandning av Mangopays tjanster. Vi kan ocksé dela vissa tekniska data som rér enheten du
anvander (dator, telefon, etc.), dina e-ID, din IP-adress och information om din interaktion med var
partners plattform i syfte att forebygga bedrageri. Vara tjansteleverantorer finns i allméanhet inom EU,
sarskilt i Luxemburg, Polen, Frankrike, Irland och Tyskland. Vissa av dessa enheter ar ocksa belagna
utanfér Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES"), bland annat i USA,
England och Kanada. For att sakerstélla att Mangopay-tjansterna fungerar korrekt, samtycker du till
att dina uppgifter delas med enheter inom den grupp som Mangopay tillhér, nar sddana enheter ar
involverade i tillhandahéllandet av Mangopay-tjanster. Slutligen samtycker du till att sekretessen
kommer att havas som en del av legitima forfragningar fran myndigheter som har befogenhet att
krava att vi delar viss information.

Du har ocksé ratt att befria oss fran tystnadsplikt genom att uttryckligen informera oss om vilka
tredje parter som &r behdriga att ta emot din konfidentiella information, samt vilka kategorier av
uppgifter som ska lamnas ut.

9.2. Immateriella rattigheter

Vi behéller alla immateriella rattigheter och rattigheter kopplade till Mangopay-tjansterna som vi
tillhandahaller dig. Ingen av dessa rattigheter dverfors till dig nedan.

Du férbinder dig att inte géra intrang i de titlar och rattigheter som innehas av Mangopay, inklusive
"Mangopays" varumarke och logotyp. Du atar dig ocksa att inte ta bort eller modifiera ndgon indikation
pa varumarket "Mangopay" eller ndgon annan immateriell egendom eller dganderatt som férekommer
pa nagon artikel som tillhandahalls eller gors tillganglig av Mangopay.

9.3. Force majeure
Vi kan inte hallas ansvariga eller anses ha brutit mot dessa Allmanna villkor i héndelse av

underlatenhet att utféra Mangopays tjanster, om orsaken ar relaterad till en force majeure-handelse
enligt definitionen i tillamplig lag.

9.4. Avtalsbestammelsernas sjalvstandighet

Om nagon av bestdmmelserna i dessa allménna villkor anses vara ogiltiga, ska den anses oskriven och
ska inte ogiltigférklara ndgon av de andra bestammelserna. Om en eller flera bestammelser i dessa
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Allmanna villkor blir féraldrade eller forklaras som sédana i enlighet med lag, férordning eller efter ett
slutligt beslut som meddelats av behdérig domstol, ska 6vriga bestammelser behalla sin bindande kraft
och rackvidd.

9.5. Odverlatbarhet

Du far inte overfora eller éverlata dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa allmanna villkor till en
tredje part.

9.6. Overenskommelse om bevis

Du bekréaftar att all information som hanfér sig till din anvandning av Mangopays tjanster och som
lagras i vart IT-system pa ett oféranderligt, tillforlitligt och sakert satt ska anses vara éakta tills
motsatsen bevisats.

9.7. Icke-avstaende

Det faktum att du eller vi inte utnyttjar ndgon bestdmmelse i dessa allmanna villkor vid en given
tidpunkt utgor inte ett avstdende fran en rattighet och hindrar inte utdvandet av den ratten eller
nagon annan rattighet vid ett senare tillfalle .

9.8. Klagomal och medling

For alla forfragningar som rér anvandningen av Mangopays tjanster, inbjuder vi dig att forst kontakta
plattformens kundtjanstavdelning. For klagomal relaterade till Mangopay-tjansterna eller ditt
Mangopay-konto kan du kontakta var klagomalsavdelning pa foljande e-postadress:

complaint@mangopay.com.

Du kommer att fa ett svar s& snart som mojligt och senast femton (15) arbetsdagar efter att
Mangopays mottagande av klagomalet. Av skal utanfor dess kontroll kanske Mangopay inte kan svara
inom denna femton (15) dagars period.

| det har fallet kommer vi att ge dig ett svar som anger skalen till denna extra tid och vilket datum det
kommer att skicka det slutliga svaret. | vilket fall som helst kommer du att fa ett slutgiltigt svar senast
trettiofem (35) arbetsdagar efter mottagandet av klagomalet.

Vi informerar dig om att Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) har jurisdiktion att
avgora, pa utomrattslig grund, tvister som ror implementeringen av dessa allménna villkor. Fér mer
information om CSSF och villkoren for sadan regress, kan du konsultera CSSF:s webbplats
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Vi uppmarksammar dig pa att CSSF inte kan anlitas
om begaran ar uppenbart ogrundad eller krankande, om tvisten tidigare har prévats eller haller pa att
prévas av annan ombudsman eller av domstol, om ansékan till ombudsman lamnas in mer an ett ar
efter det skriftliga klagomal du har gjort till oss, eller om tvisten inte faller inom ombudsmannens
behoérighetsomrade. Om du &r konsument kan du ocksd ldamna in din tvist pd Europeiska
kommissionens plattform for onlinetvistlésning pé https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Anvandningen
av medling ar en alternativ mekanism som inte utgor en forutsattning for att vidta rattsliga atgarder.

9.9. Sprak
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Férutom nar det galler regler for allman ordning (som endast ska gélla i strikt utstrackning av deras
syfte), &r dessa allmanna villkor endast pé engelska och du samtycker till att vi kommer att
kommunicera med dig pd engelska. Alla 6verséattningar av dessa allméanna villkor tillhandahalls endast
for din bekvamlighet och ar inte avsedda att &ndra villkoren i dessa allmanna villkor.

9.10. Tillamplig lag och jurisdiktion

Dessa allméanna villkor ar féremal for luxemburgsk lag, utom déar lagar om allmén ordning (sdsom lokal
konsumentlagstiftning) ar avsedda att gélla for det forhallande som binder oss.

| handelse av en tvist mellan oss accepterar du den exklusiva jurisdiktionen fér de luxemburgska
domstolarna. Men om du &r konsument kan du antingen hanskjuta arendet till domstolen pa din
bosattningsort eller domstolen pa orten for Mangopays sate, i enlighet med férordning nr 1215/2012 av
den 12 december 2012.
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Specifika villkor

Specifika villkor for Mangopay-tjanster i handelse av ateranvandning av
medel som registrerats pa ett Mangopay-konto

Observera att detta dokument har 6versatts till flera sprak for att underlatta for vara lasare. |
handelse av avvikelser galler den engelska versionen.

Dessa specifika villkor géller nar du har majlighet att (i) anvanda de medel som registrerats pa ditt
Mangopay-konto fér att 6verféra pengar till Mangopay-kontot fér en annan anvandare av plattformen,
och (ii) att ta emot o&verféringar av medel till ditt Mangopay-konto initierade en annan
plattformsanvédndares Mangopay-konto. Den héar funktionen &r endast tillgdnglig om partnern har
specificerat att det hér alternativet ar tillgangligt for dig.

Om betalaren ocksa ar en anvandare av plattformen med ett Mangopay-konto, har de méjlighet att
betala dig med tillgangliga medel fran sitt eget Mangopay-konto. Denna transaktion hanvisas till som
en "6verféring” under dessa specifika villkor.

1. Overfora pengar fran ditt Mangopay-konto till ett annat Mangopay-konto

Du kan anvénda pengarna som registrerats pa ditt Mangopay-konto for att gbéra en betalning till en
annan anvandare av plattformens Mangopay-konto. | det har fallet maste du logga in pa plattformens
granssnitt enligt den angivna autentiseringsproceduren. Innan du pabdrjar din betalning maste du se
till att det tillgangliga saldot pa ditt Mangopay-konto ar tillrackligt for att tacka éverforingsbeloppet.

For att géra betalningen till Mangopay-kontot for en annan plattformsanvandare méaste du ange
beloppet, formanstagaren och all annan information som partnern begar. Din betalningsinstruktion ar
odterkallelig nar du har bekraftat din betalning pé plattformsgranssnittet och kommer att anses vara
omedelbar i avsaknad av nagon indikation pa motsatsen. Vi kommer att utféra din instruktion sa snart
som mojligt och kommer att registrera pengarna pa Mangopay-kontot fér anvandaren som &r
mottagaren av Overféringen. Vi kan végra att genomfdéra transaktionen om instruktionen &r
ofullstandig eller felaktig. Vi kan blockera en o6verféring fran ditt Mangopay-konto till ett annat
Mangopay-konto om vi misstanker bedraglig eller olaglig anvandning av ditt Mangopay-konto, ett
sakerhetsintrang i ditt Mangopay-konto eller av AML/CFT-skal, inklusive atgarder for frysning av
tillgangar, sanktioner eller restriktioner mot dig av en administrativ myndighet eller i samband med
Overlatelsen.

Bestrida en éverféring som initierats fran ditt Mangopay-konto - Om du vill bestrida en betalning
som gjorts till Mangopay-kontot fér en annan plattformsanvandare som du inte har auktoriserat eller
som har utférts felaktigt, inbjuder vi dig att foérst kontakta partnerns kundtjadnstavdelning snarast
mojligt eller att kontakta Mangopays kundtjanstavdelning.

Om du anvander Mangopay-tjansterna for icke-professionella andamal har du en period pa tretton
(13) méanader efter debiteringen av ditt Mangopay-konto fér att bestrida éverféringstransaktionen.
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Om du anvander Mangopay-tjansterna som yrkesverksam, &ar din tvistperiod atta (8) veckor fran
debiteringen av ditt Mangopay-konto. Om vi upptéacker att den obehériga betalningen beror pa
bedrageri kommer vi att aterbetala transaktionsbeloppet till dig. Alla forluster relaterade till obehoriga
betalningar kommer dock att férbli ditt ansvar om de ar ett resultat av bedragliga aktiviteter utférda
av dig, eller i handelse av din forsumlighet angdende sakerheten for och atkomsten till ditt
Mangopay-konto.

2. Taemot en 6verféring till ditt Mangopay-konto
Du kan ta emot pengar pa ditt Mangopay-konto fran andra plattformsanvandare som har ett
Mangopay-konto genom en Overféring. Pengarna som tas emot fran en o6verféring kommer att
registreras pa ditt Mangopay-konto.

3. Aterbetalning av en mottagen overforing
Om du vill aterbetala en 6dverféring i samband med en transaktion kan du begéra att en éverforing
mottagits pa ditt konto helt eller delvis avbryts i enlighet med denna artikel. Avbrytning av en

overféring kommer endast att vara mdjlig om de medel som motsvarar det belopp som ska
aterbetalas finns tillgangliga pa ditt Mangopay-konto.
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