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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE
PAGAMENTO MANGOPAY

26/06/2023

Para maior comodidade dos nossos leitores, este documento foi traduzido em varias linguas. Em
caso de discrepéancia, prevalece a verséo inglesa.

Apresentacgéao

A Mangopay S.A. € uma sociedade de responsabilidade limitada com sede social em 2, Avenue Amélie,
L-1125 Luxemburgo, inscrita no Registo Comercial e de Empresas do Luxemburgo com o ndmero
B173459.

A Mangopay S.A. ("Mangopay", 'nés", "nosso") criou uma APl para os operadores de plataformas online
que lhes permite integrar uma solugéo de pagamento ("a Solugdo Mangopay") no seu sitio Web ou na
sua aplicagdo mdvel, através da qual a Mangopay processa os pagamentos entre utilizadores.

Para processar estes pagamentos, a Mangopay possui uma licenca de instituicdo de moeda eletronica,
que lhe permite prestar servigcos de pagamento em todo o Espago Econdmico Europeu. Esta licenga
foi emitida pela Commission de Surveillance du Secteur Financier (283 route d'Arlon L-1150
Luxemburgo, www.cssf.lu) e pode ser consultada no sitio Web oficial da CSSF e no Registo oficial
europeu (Euclid).

Seccao 1. Definigdes

Abaixo, encontram-se as definicdes da terminologia em mailsculas utilizada nos Termos e condi¢cdes
gerais de utilizagdo Mangopay.

Conta externa significa a conta de pagamento externa ou a conta bancéria externa aberta
junto de um PSP de terceiros que nos tenha fornecido para que possamos
pagar-lhe os fundos na sua Conta Mangopay.

Conta Mangopay significa a conta que abrimos em seu nome para registar as Transagdes que
processamos em seu nome.

Termos e condi¢gdes  significa os presentes Termos e condi¢des gerais de utilizagdo Mangopay.

gerais
Acordo de significa o acordo que celebrou com o Parceiro para utilizar os seus servigos
plataforma e a Plataforma.

Documento de apoio  significa qualquer documento de apoio que lhe solicitemos para validar ou
verificar a sua identidade.


http://www.cssf.lu/
https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?lng=fr/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
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significa os seus dados pessoais que a Mangopay recolhe e processa no
ambito da prestacgao dos Servigcos Mangopay.

significa os dados que o utilizador deve fornecer-nos para subscrever os
Servigos Mangopay.

significa a interface de utilizador que |lhe € disponibilizada pelo Parceiro na
sua Plataforma (sitio Web e/ou aplicagdo moével).

significa o combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo.

significa um Método de pagamento externo e/ou um Método de pagamento
Mangopay.

significa os instrumentos e/ou métodos de pagamento oferecidos a um
Pagador por um PSP Terceiro para realizar uma Transacgao na Plataforma.

significa os instrumentos efou métodos de pagamento aceites pela
Mangopay e que sao oferecidos a um Pagador para realizar uma Transagéo
na Plataforma.

significa a entidade que opera a Plataforma (o site e/ou aplicagdo mével) que
utiliza e que integrou a Solugdo Mangopay para processar pagamentos na
respetiva Plataforma.

significa uma pessoa que lhe efetua um pagamento na Plataforma através da
Solugdo Mangopay.

significa o sitio Web ou a aplicagdo mével operado pelo Parceiro que integra
a Solugdo Mangopay, com vista a processar pagamentos através dos
Métodos de Pagamento.

significa qualquer prestador de servigos de pagamento, com excegao da
Mangopay.

significa determinados servicos de pagamento, tal como definidos na
Diretiva da UE 2015/2366 (também conhecida como "DSP2"), que lhe
fornecemos como parte da sua utilizagdo da Plataforma. Estes servigos
incluem a aceitagdo e o processamento de Transagdes, a fim de transferir os
fundos correspondentes para o cliente, conforme descrito no Artigo 4 dos
Termos e condigdes gerais.

significa todos os servigos que |lhe prestamos: os Servigos de pagamento
associados a sua Conta Mangopay, a possibilidade de solicitar reembolsos,
bem como quaisquer outros servigos descritos nos presentes Termos e
condi¢cBes gerais, nos respetivos anexos ou em quaisquer termos e
condic¢des especificos, quando aplicavel.

significa os fundos que um Pagador |he transfere, que recolhemos em seu
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nome para lhe atribuir os fundos.

Seccéo 2. Objetivo e ambito de aplicagéo os Termos e condi¢cdes gerais

Os presentes Termos e condigdes gerais regem os Servigos Mangopay que prestamos ao utilizador.
Quando nos referimos a "vocé" (ou "seu”), referimo-nos a qualquer pessoa que subscreva os servigos
do Parceiro através da sua Plataforma e que utilize os Servicos Mangopay para receber pagamentos
relacionados com as suas atividades na Plataforma. Os Servigos Mangopay s6 podem ser utilizados no
ambito das suas transagdes na Plataforma do Parceiro.

Os presentes Termos e condigdes gerais ndo se aplicam a qualquer pessoa que as tenha aceite online
e que n&o tenha o estatuto acima descrito. Em particular, os presentes Termos e condi¢des gerais ndo
se aplicam as pessoas que utilizam a Plataforma exclusivamente para efetuar um pagamento a outro
utilizador utilizando um dos Métodos de pagamento propostos. Convidamos estas pessoas a consultar
a nossa Politica de privacidade (https://mangopay.com/privacy-statement) para ficarem a conhecer
as especificidades dos dados que recolhemos aquando do processamento dos seus pagamentos.

Instruimos o Parceiro a apoid-lo durante a utilizagdo dos Servicos Mangopay. Consequentemente, se
tiver alguma questéo relacionada com os presentes Termos e condigdes gerais, deve contactar
primeiro o servigo de apoio ao cliente da Plataforma.

O utilizador aceita cumprir os Termos e condigdes gerais, bem como quaisquer termos e condi¢des
especificos relacionados, quando aplicavel.

Seccéo 3. Subscrigédo dos Servigos Mangopay

3.1. Condigdes de elegibilidade

Os requisitos de elegibilidade para os nossos Servicos Mangopay dependem do seu estatuto. Abaixo,
estdo descritas as condi¢des especificas de cada situagéo.

Se for uma pessoa singular que ndo atua a titulo profissional. Para subscrever e utilizar os Servigos
Mangopay enquanto pessoa singular que atua como consumidor, vocé declara e garante que:

- Tem, pelo menos, 18 anos de idade;

- Possui capacidade juridica para aceitar os presentes Termos e condigdes gerais e para utilizar
os Servigos Mangopay;

- Nao atua no @mbito de uma atividade profissional (atividade comercial, industrial, artesanal,
liberal ou agricola);

- Todas as informagdes que fornece aquando da inscrigdo, ou que fornece quando utiliza os
Servigos Mangopay, séo verdadeiras, exatas e atualizadas;

- Estaregistado junto do Parceiro como atuando para fins ndo profissionais;

- Esté aatuar em seu nome e por conta prépria quando utiliza os Servicos Mangopay;

- Na&o esta a atuar no contexto de atividades proibidas por lei;

- Nao esta envolvido em nenhuma atividade proibida pela Mangopay. As atividades proibidas
est&o indicadas no nosso sitio Web (https://mangopay.com/prohibited-businesses).



https://mangopay.com/privacy-statement
https://mangopay.com/prohibited-businesses

nangopay

Se for uma entidade juridica (por exemplo, uma empresa ou associagéo). Para subscrever e utilizar
os Servigos Mangopay em nome de uma entidade juridica, vocé declara e garante que:

E um representante legal da entidade juridica e possui plenos poderes para a vincular

legalmente aos presentes Termos e condi¢des gerais;

- Todas as informagées que fornece aquando da subscrigédo, ou que fornece quando utiliza os
Servigos Mangopay, séo verdadeiras, exatas e atualizadas;

- A entidade juridica esta devidamente constituida sob a forma de sociedade, associagdo ou
outra e estd registada num Estado autorizado pela Mangopay. Os Estados autorizados estao
indicados no nosso sitio Web (https://support.Mangopay.com/s/article/which-are-the-
authorized-countries-where-you-can-process-payments?language=en_US);

- A entidade juridica consta da Plataforma do Parceiro como atuando a titulo profissional ou, se
aplicavel, para fins ndo lucrativos se a entidade juridica tiver um objetivo n&o lucrativo;

- A entidade juridica atua em seu préprio nome aquando da utilizagdo dos servigos Mangopay;

- A entidade juridica ndo exerce atividades proibidas por lei;

- A entidade juridica ndo exerce uma atividade proibida pela Mangopay. As atividades proibidas

estao indicadas no nosso sitio Web (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Se for uma pessoa singular que atua a titulo profissional. Para subscrever e utilizar os Servigos
Mangopay, vocé declara e garante que:

- Todas as informagdes que fornece aquando da subscricéo, ou que fornece quando utiliza os
Servigos Mangopay, séo verdadeiras, exatas e atualizadas;

- Exerce regularmente a sua atividade profissional em conformidade com a regulamentacéao do
seu pais de atividade e, sempre que esta regulamentagéo o exija, estd devidamente registado
e/ou inscrito junto das autoridades competentes (incluindo fiscais) e/ou nos registos
relevantes de um Estado que faga parte do acordo sobre o Espaco Econémico Europeu ou de
um pais terceiro que imponha obrigagdes equivalentes em termos de AML/CFT;

- Estainscrito na Plataforma do Parceiro como atuando a titulo profissional;

- Esté aatuar em seu préprio nome quando utiliza os servicos Mangopay;

- Nao esta envolvido em nenhuma atividade proibida pela Mangopay. As atividades proibidas
est&o indicadas no nosso sitio Web (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

3.2. Condigdes de subscrigcao

Para subscrever os Servigcos Mangopay, deve seguir o procedimento de registo indicado pelo Parceiro.
Salvo indicagdo em contrario do Parceiro, os Termos e condigdes gerais sdo celebrados a distancia
através da Interface do parceiro, e confirmadas através de um procedimento de aceitagéo online. Para
o efeito, deve dispor do equipamento adequado (hardware e software), pelo qual é o Unico
responsdavel. A data de conclusdo dos Termos e condigdes gerais corresponde a data em que concluiu
o procedimento de aceitagdo na Interface do parceiro (ou, se aplicavel, a data em que assinou
manualmente os Termos e condigdes gerais, se o Parceiro Ihe tiver dado essa possibilidade).

3.3. Documentos e informacgdes obrigatérias

Os regulamentos aos quais estamos vinculados exigem que o identifiquemos e que verifiquemos a sua
identidade para podermos fornecer-lhe os Servigos Mangopay. Como parte da sua subscrigdo dos
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Servigos Mangopay, terd de nos fornecer todos os Dados de identidade e Documentos de apoio
necessarios através da Interface do parceiro. Estas informacées devem ser corretas, completas e
atualizadas.

A lista dos Dados de identificagdo e dos Documentos de apoio exigidos € a seguinte:

Dados de identidade Documentos de apoio

Entidade juridica Nome da empresa; enderego Documento de identidade do
de e-mail da empresa; apelido, | representante legal; estatutos da
nome préprio, data de entidade juridica; certificado de
nascimento, nacionalidade e inscrigdo no registo comercial.
pais de residéncia do
representante legal. Para as associagdes: prova de registo;

estatutos; um documento que
Para as associagdes: nome da confirme a capacidade do
associagéo; nome do representante legal (se ndo estiver
representante legal (presidente | indicado nos estatutos).

ou copresidente, tesoureiro ou
secretario).

Pessoa singular que Nome da empresa; enderego Documento de identidade do
atua a titulo de e-mail da empresa; apelido, representante legal; certificado de
profissional nome préprio, data de inscrigdo no registo comercial.

nascimento, nacionalidade e
pais de residéncia do
representante legal.

Pessoa singular com Apelido, nome préprio, data de | Documento de identidade
mais de 18 anos que nascimento, nacionalidade e

atue com fins nao pais de residéncia; endereco de

profissionais e-mail.

(consumidor)

Esta lista pode ser adaptada em qualquer altura, em fungédo das alteragdes da regulamentacgdo que
nos € aplicavel. Além disso, podemos pedir-lhe que nos fornega Dados de identificagdo e Documentos
de apoio atualizados no ambito das nossas obrigagdes de atualizagdo das informacdes relativas aos
nossos utilizadores.

Se as informagoes fornecidas (Dados de identidade e/ou Documentos de apoio) estiverem
incompletas ou incorretas, a prestagdo dos Servicos Mangopay pode ser limitada ou suspensa.
Podemos também pedir-lhe quaisquer outros documentos de apoio que consideremos necessarios
para os nossos controlos AML/CFT.

3.4. Utilizagao limitada dos Servigos Mangopay
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Caso nao tenha fornecido os seus Dados de identidade e/ou Documentos de apoio, os Servigos
Mangopay podem ser suspensos ou limitados a certas transagdes que ndo excedam um determinado
montante, de acordo com as obrigacdes legais aplicédveis 8 Mangopay no &mbito do AML/CFT.

Por exemplo, as limitagdes nos Servicos Mangopay podem restringir a sua capacidade de recuperar a
totalidade ou parte dos fundos registados na sua Conta Mangopay para a sua Conta Externa, de acordo
com o Artigo 3.7, ou de receber pagamentos de acordo com o Artigo 3.5. Estes limites aplicar-se-&o
até que nos apresente os Documentos de apoio obrigatorios e que verifiquemos a sua identidade.
Podem também aplicar-se outros limites. Serd informado dos mesmos na Plataforma, quando
aplicavel.

Depois de ter fornecido as informagdes necessarias (Dados de identidade e/ou Documentos de apoio)
e de termos aceite o seu registo, eliminaremos as limitagdes a utilizagdo dos Servigos Mangopay acima
descritas.

3.5. Receber pagamentos (Transacgdes) e efetuar reembolsos

3.6.1. Transagdes efetuadas através de um Método de pagamento
Mangopay

As disposicdes seguintes séo aplicaveis no caso de o Parceiro ter integrado um ou mais Métodos de
pagamento Mangopay na sua Plataforma. Os Métodos de pagamento fornecidos pela Mangopay séo
identificados como tal na Plataforma. Os Servicos Mangopay permitem-lhe receber pagamentos de
um Pagador como parte de uma transacéo efetuada na Plataforma. Recolhemos estas Transagdes e
introduzimo-las na sua conta Mangopay. Para efetuar uma Transagéo, os Pagadores podem escolher
os Métodos de pagamento Mangopay disponiveis na Plataforma do parceiro, de acordo com os termos
acordados com o Parceiro. Os Métodos de pagamento Mangopay disponiveis podem variar
ocasionalmente: o Parceiro indica-o aos Pagadores e estes podem incluir, entre outros, pagamentos
com cartéo, recegéo de transferéncias (SEPA ou internacionais) e recegao de débitos. As transagdes
que recebemos em seu nome sé&o registadas na sua Conta Mangopay, desde que tenhamos recebido
os fundos do PSP do pagador. Se os fundos de uma Transagdo nédo forem recebidos por razdes
técnicas, faremos tudo o que for necessario para completar a operagdo na sua Conta Mangopay.

Contestar transagdes que recebemos para si - Dependendo do Método de pagamento Mangopay
utilizado por um Pagador, o Pagador pode ter o direito de contestar uma Transagdo de acordo com as
regras do referido Método de pagamento Mangopay, incluindo na auséncia de motivos fraudulentos.
Este € particularmente o caso dos Métodos de pagamento Mangopay com cartéo e débito. No caso
de o Pagador contestar uma Transagao e sermos obrigados a devolver os fundos ao Pagador através
do Método de Pagamento Mangopay utilizado para a Transagéao, reservamo-nos o direito de deduzir o
montante correspondente da sua Conta Mangopay, incluindo por compensacao. Neste caso, podemos
proceder a anulagéo total ou parcial da Transagéo contestada. Quando aplicavel, podemos também
recuperar, por qualquer meio, 0 montante correspondente ao retorno dos fundos para cada Transagéo,
no caso de ndo ter fundos suficientes, sem prejuizo da nossa capacidade legal de sub-rogar os seus
direitos para recuperar os montantes devidos pelo Pagador por qualquer meio.

Servigos Mangopay, incluindo a recegdo de pagamentos noutras moedas - Apds a rececédo de um
pagamento de um Pagador no ambito de uma Transagéo efetuada na Plataforma e salvo instrugées
em contréario do utilizador, reservamo-nos o direito de permitir que um Pagador efetue um pagamento
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numa moeda diferente da moeda da sua conta Mangopay. Nesse caso, sera oferecido ao Pagador um
servigo de conversao de moeda para que possa pagar na moeda do seu pafis de residéncia e/ou com
o seu Método de pagamento. Se o Pagador optar por utilizar o servigo de conversdo de moeda para a
Transagao, serd informado das taxas para este servigo (taxas de cadmbio e comissdes). A Mangopay
ndo cobrard uma taxa de conversdo de moeda quando este servigo for oferecido ao Pagador. As
transagdes que recebemos em seu nome numa moeda diferente, apds a utilizagdo do servigo de
conversdo de moeda pelo Pagador, serdo registadas na sua Conta Mangopay sem qualquer custo
adicional para si.

Reembolsar uma transagéo - Se pretender reembolsar um Pagador no dmbito de uma Transagéo,
pode solicitar o cancelamento total ou parcial de uma Transag&o que tenhamos recebido para si, de
acordo com este artigo. O cancelamento da Transferéncia sé serd possivel se os fundos
correspondentes ao montante a reembolsar estiverem disponiveis na sua Conta Mangopay.

A anulagéo total ou parcial da Transagao sera efetuada através do Método de pagamento Mangopay
inicialmente utilizado pelo Pagador para a referida Transagao, dentro dos limites das regras de cada
Método de pagamento Mangopay (nomeadamente os sistemas de cartes e as regras SEPA), o mais
tardar dez (10) dias Gteis apds a recegéo do pedido de reembolso.

A anulagéo de uma Transagdo pode néo ser sempre possivel por vérias razées (por exemplo, quando
o reembolso é efetuado mais de 11 meses apds a data da Transagdo a reembolsar para os Métodos de
pagamento Mangopay, como o cartdo). Neste caso, a Transagdo serd reembolsada ao Pagador
utilizando outro Método de pagamento.

Concorda que quaisquer informagdes de que possamos necessitar para efetuar um reembolso nos
sejam enviadas diretamente pelo Parceiro.

3.6.2. Transagdes efetuadas através de um Método de pagamento externo

As disposigdes seguintes aplicam-se no caso de o Parceiro ter integrado um ou mais Métodos de
pagamento externos na sua Plataforma. Os Métodos de pagamento externos séo disponibilizados aos
Pagadores pelo PSP terceiro selecionado pelo Parceiro, de acordo com os termos acordados entre o
Parceiro e o PSP terceiro. As Transacdes séo processadas pelo PSP terceiro e entregues a Mangopay
pelo Parceiro ou pelo PSP terceiro. As Transagdes que recebemos em seu nome séo registadas na sua
Conta Mangopay, desde que tenhamos recebido os fundos dos Pagadores. Se os fundos ndo forem
recebidos por razdes técnicas, faremos tudo o que for necessério para concluir a operagéo.

Contestacao pelo Pagador - Informamos que o Pagador tem o direito de contestar qualquer
Transagao junto do seu PSP, até treze (13) meses apds a data em que foi debitada a conta associada
ao Método de pagamento externo que utilizou para efetuar a Transacgdo. Estas contestacdes séo
geridas exclusivamente pelo Parceiro. Devera contactar o Parceiro diretamente para qualquer pedido
relacionado com contestagdes.

Reembolsar uma transacéo - Se pretender reembolsar um Pagador, pode solicitar a anulagdo de uma
Transacé&o. Se o seu pedido de reembolso for iniciado mais de um dia apds a data da Transacéo, este
s6 podera ser executado se os fundos que temos em seu nome forem suficientes para cobrir o seu
pedido.
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3.6. Pagar fundos para a sua Conta externa
(i) Registar uma Conta externa

Os fundos registados na sua Conta Mangopay vao-lhe ser pagos exclusivamente numa Conta externa
aberta em seu nome junto de um PSP terceiro. Para tal, deve registar uma Conta externa. Deve fornecer
as seguintes informagdes através da Interface da plataforma: Ndmero IBAN, BIC (opcional), o seu
apelido, nomes préprios e enderego postal exato na sua qualidade de titular de uma Conta externa.
Pode adicionar ou alterar a sua Conta Externa a qualquer momento através da Interface da plataforma,
desde que siga o procedimento para a definigdo da Conta externa que o Parceiro disponibilizou na
Plataforma.

Nao esté autorizado a registar uma conta de que nao € titular como Conta externa.
(ii) Remeter fundos para a sua Conta externa

Vamos efetuar pagamentos para a sua Conta externa de forma automética e periédica (exceto nos
casos em que se aplica o Artigo 3.7 abaixo). A este respeito, aceita que as informagdes relativas a
frequéncia dos pagamentos na sua Conta externa nos sejam comunicadas diretamente pelo Parceiro.
Em certos casos, pode alterar a frequéncia de pagamento na Interface da plataforma, de forma pontual
ou permanente.

Podemos bloquear um pagamento se suspeitarmos de uma utilizagédo fraudulenta ou ilegal da Conta
Mangopay, de uma violagéo da seguranga da Conta Mangopay ou por razdées AML/CFT, incluindo no
caso de uma medida de congelamento de ativos tomada contra si por uma autoridade administrativa
ou por qualquer outro motivo, tal como definido no Artigo 7.

Se verificar que um pagamento é efetuado com erros, pode comunicar esse erro ao servigo de apoio
ao cliente da Plataforma. Se o erro nos for imputavel, retificaremos a situagdo o mais rapidamente
possivel.

O pagamento de fundos para a sua Conta externa estd estritamente sujeito ao cumprimento das
obrigacdes de fornecer documentos para a verificagdo da sua identidade, tal como estabelecido no
Artigo 3.3.

(i) Moeda dos pagamentos de fundos

Em principio, os fundos registados na sua Conta Mangopay seréo pagos na sua Conta externa na
moeda em que as Transagdes foram registadas na sua Conta Mangopay e na qual espera um
pagamento. Recomendamos que verifique se existem taxas adicionais aplicadas pelo PSP que detém
a Conta externa no caso de a moeda de pagamento de fundos indicada na sua Conta Mangopay néo
ser a moeda da sua Conta externa.

Salvo instrugdes expressas em contréario da sua parte, se constatarmos que (y) a moeda da sua Conta
Mangopay n&o é a moeda oficial do pais em que reside e/ou (z) a moeda indicada da sua Conta externa,
poderemos converter o montante dos fundos a pagar na moeda da sua Conta Mangopay para a moeda
do seu pais para a Conta externa. Assim, ird receber os fundos diretamente na moeda do seu pais de
residéncia e/ou indicada para a sua Conta externa.
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3.7. Outros servigos

Caso a Plataforma apresente a opgéo de utilizar o saldo disponivel na sua Conta Mangopay para
transferir fundos para outro utilizador da Plataforma, aplicam-se igualmente as condi¢gdes especificas
relativas a reutilizagdo de fundos, que pode consultar aqui: Termos e condi¢bes especificos

3.8. Taxas a pagar ao Parceiro

Autoriza a Mangopay a deduzir da sua Conta Mangopay quaisquer taxas acordadas entre si e o Parceiro
no Acordo da plataforma no ambito dos servigos prestados pelo Parceiro. A este respeito, aceita que
os montantes a deduzir nos sejam comunicados pelo Parceiro. No caso de contestacéo relativamente
ao montante das taxas acordadas entre si e o Parceiro que nés deduzimos, devera contactar o servigo
de apoio ao cliente da Plataforma.

3.9. Protegéo dos fundos

Os fundos que detemos em seu nome estado protegidos em conformidade com os termos do Artigo
24-10 (5) e do Artigo 14 da Lei de 10 de novembro de 2009, publicada no Memorial A n.° 215 de 11 de
novembro de 2009 do Grdo-Ducado do Luxemburgo.

3.10. Bloquear a sua Conta Mangopay e os Servigos Mangopay

Podemos bloquear a sua Conta Mangopay e suspender os Servicos Mangopay por razdes relacionadas
com a seguranga da Conta Mangopay, com base na presungéo de utilizagdo ndo autorizada, ilegal ou
fraudulenta da Conta Mangopay e/ou dos Servigcos Mangopay, no caso de infragbes graves aos
presentes Termos e condigdes gerais, mediante suspeitas comprovadas de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo, na sequéncia de medidas de congelamento de bens
tomadas contra si, ou a pedido justificado dos nossos parceiros bancarios ou dos sistemas de cartoes,
quando estes Ultimos considerem que a sua utilizagdo dos Servigos Mangopay viola as suas regras.
Para quaisquer questdes relacionadas com o bloqueio da sua Conta Mangopay ou com a suspenséo
dos Servicos Mangopay, deverd contactar primeiro o servico de apoio ao cliente da Plataforma.
Informamos que, em alguns casos, estamos proibidos por lei de Ihe comunicar os motivos do bloqueio
da Conta Mangopay ou da suspensé&o dos Servigos Mangopay.

Para além de respeitar as medidas restritivas e as sangdes previstas pela legislagdo da Unido Europeia,
a Mangopay € obrigada, enquanto subsididria de uma empresa sediada nos Estados Unidos da
América, a respeitar as sangdes economicas e outras medidas restritivas aplicadas, nomeadamente,
pelo Servico de Controlo de Bens Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control - OFAC) do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos Isto significa que seremos obrigados a restringir
imediatamente uma Transagéo, a suspender efou deixar de lhe fornecer a totalidade ou parte dos
Servigos Mangopay e/ou rescindir imediatamente estes Termos e condigdes gerais se detetarmos que
€ uma pessoa designada nas medidas/sancdes do OFAC efou que as Transagdes na sua Conta
Mangopay envolvem, de uma forma mais geral, (i) pessoas, (ii) paises ou (jii) produtos/servigos
especificos origindrios de determinados paises/areas geogréficas abrangidos pelo OFAC, para além
das restrices comerciais impostas pelas leis e regulamentos relacionados.
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Desbloquearemos a sua Conta Mangopay e os Servigos Mangopay assim que os motivos que justificam
o bloqueio deixem de existir.

3.11. Seguranca

Fazemos todos os esforgos para garantir a confidencialidade e a segurancga da sua Conta Mangopay.
Podemos suspender temporariamente a utilizagdo da Conta Mangopay e/ou dos Servigos Mangopay
por razbes técnicas, de seguranga ou de manutengdo, sem que estas operagdes se traduzam em
qualquer forma de indemnizagé&o. Limitaremos este tipo de interrupgdes ao estritamente necessario.

Deve implementar todas as medidas razodveis para controlar e garantir a seguranca dos dispositivos
que utiliza para aceder a Plataforma e aos Servicos Mangopay. Caso se trate de uma entidade juridica,
deve também garantir que apenas as pessoas autorizadas por si utilizam os Servigos Mangopay. Sera
totalmente responsavel pela utilizagdo dos Servicos Mangopay e pelo acesso a Conta Mangopay por
qualquer pessoa autorizada por si. A nossa responsabilidade ndo pode ser invocada a este respeito,
exceto em caso de negligéncia comprovada da nossa parte.

3.12. Combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo

Estamos sujeitos aos regulamentos aplicaveis no que respeita ao combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo (AML/CFT). Para a prestagdo dos Servigos de pagamento,
os regulamentos exigem que o identifiquemos e verifiquemos a sua identidade, bem como a do seu
beneficidrio efetivo, caso seja uma entidade juridica. Em alguns casos, também podemos precisar de
obter informagdes sobre uma transagado (como a sua finalidade, origem ou destino) ou sobre a
utilizagdo da sua Conta Mangopay. Assim, se considerarmos que as informagdes de que dispomos nao
sdo suficientes, ou se essas informagdes revelarem quaisquer preocupagdes em relacdo ao
branqueamento de capitais ou ao financiamento do terrorismo, podemos, a qualquer momento,
suspender a utilizagdo da sua Conta Mangopay e a prestagéo dos Servigcos Mangopay, sem prejuizo do
nosso direito de solicitar a rescisdo dos Termos e condi¢des gerais que nos vinculam, se acreditarmos
que, ao continuar a fornecer-lhe os Servigos Mangopay, ndo poderemos cumprir as nossas obrigagdes
AML/CFT.

Informamos que os Servigos Mangopay que lhe prestamos podem estar sujeitos ao exercicio do direito
de comunicagdo pelas autoridades competentes, tais como a unidade nacional de informagéo
financeira. Ndo pode ser instaurado qualquer processo ou agéo de responsabilidade civil ou imposta
qualquer sancéo profissional contra a Mangopay, os seus diretores ou os seus agentes que tenham
comunicado de boa fé a atividade suspeita a respetiva autoridade nacional.

Seccéo 4. Alteragéao, duragao e termo do contrato

4.1. Alteragao dos Termos e condigdes gerais

Podemos alterar os Termos e condi¢des gerais em qualquer altura. Serad notificado de quaisquer
alteragdes através da Plataforma ou pela Mangopay. Se forem necessérias alteragées aos Termos e
condi¢cdes gerais devido a disposi¢cdes legislativas ou regulamentares, estas seréo imediatamente
aplicéveis. Nos outros casos, sera informado sobre quaisquer alteragdes pelo menos dois (2) meses
antes da sua entrada em vigor e terd a possibilidade de recusar as alteragdes, notificando-nos da sua
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recusa, e de rescindir os presentes Termos e condigdes gerais contactando o servigco de apoio ao
cliente da Plataforma ou a Mangopay. A sua recusa, incluindo a rescisdo dos Termos e condigdes gerais,
deve ser notificada por escrito antes da entrada em vigor das alteragées propostas. Caso ndo nos
comunicar a sua recusa, consideraremos que aceita as alteragdes propostas. A nova versédo dos
Termos e condigdes gerais seréd entao aplicavel a partir da sua entrada em vigor. Reconhece que a sua
utilizagdo continuada dos Servicos Mangopay apds a data de aplicagdo das atualizagdes constitui a
aceitagdo das alteragdes.

4.2. Duracao e cessagao

Os Termos e condigdes gerais séo celebradas por tempo indeterminado e sdo aplicaveis a partir da
sua aceitagéo.

Pode rescindir os presentes Termos e condigdes gerais em qualquer altura. Podemos também
rescindir os Termos e condigdes gerais a qualquer momento, mediante um aviso prévio de dois (2)
meses. Independentemente de a rescisdo ser da sua iniciativa ou da iniciativa da Mangopay, a outra
parte deve ser notificada por qualquer meio, incluindo através de e-mail. Se pretender rescindir
através de e-mail, a rescisdo por sua iniciativa pode ser enviada para o servigo de apoio ao cliente da
Plataforma ou para a Mangopay: eu-account-closure@mangopay.com. Aceita que o seu pedido de
rescisédo nos seja enviado pelo Parceiro, quando aplicével. Se estiver em curso uma investigagdo no
momento do pedido de rescisdo da sua Conta Mangopay, podemos bloquear a sua Conta Mangopay,
conforme indicado no Artigo 4.6.

Podemos igualmente rescindir os presentes Termos e condigdes gerais mediante uma simples
notificagéo (incluindo através de e-mail) sem aviso prévio em todos os casos previstos no Artigo 7,
bem como nos seguintes casos: violagdes graves dos presentes Termos e condigbes gerais;
incumprimento das condigbes de elegibilidade previstas no Artigo 3.1, recusa de fornecer os
documentos obrigatérios previstos no Artigo 3.3; utilizagdo fraudulenta ou ilicita dos Servigos
Mangopay; suspeita comprovada de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;
mediante pedidos justificados dos nossos parceiros bancarios ou das redes de cartdes, quando estes
considerem que a sua utilizagdo dos Servicos Mangopay € contréria as suas regras, ou caso Vocé ou
uma das suas Transacdes estejam sujeitos a medidas restritivas ou a sangdes econdmicas.

Os Termos e condigdes gerais também serdo automaticamente rescindidos nos seguintes casos:
- Se a sua Conta Mangopay estiver inativa, tal como definido abaixo;
- Caso o seu Contrato de plataforma termine (por sua iniciativa ou por iniciativa do Parceiro).

Informamos que a rescisdo dos Termos e condigdes gerais (e, por conseguinte, o encerramento da sua
Conta Mangopay) sé € efetiva quando a Conta Mangopay apresentar um saldo a zero.

4.3. Inatividade

A sua Conta Mangopay sera considerada inativa se nenhuma transagao tiver sido registada na sua
Conta durante dois (2) anos (excluindo as taxas de gestdo administrativa). Quando o saldo da sua
Conta Mangopay inativa for positivo, receberd uma notificagdo de inatividade. Se a sua conta
Mangopay tiver um saldo positivo e ndo demonstrar a sua vontade de continuar a utilizar os Servigos
Mangopay, terd de recuperar os fundos numa Conta externa detida por si para permitir o encerramento
da sua Conta Mangopay ou, sempre que possivel, os fundos registados serdo automaticamente
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depositados na sua Conta externa. No caso de ndo ser possivel efetuar o pagamento dos fundos,
continuaremos a administrar diligentemente os seus ativos, reservando-nos o direito de deduzir uma
taxa de gestdo administrativa de trinta (30) euros por ano.

Estas despesas de gestdo administrativa serdo limitadas ao saldo positivo disponivel na Conta
Mangopay. Quando o saldo da sua conta Mangopay chegar a zero, a conta serad automaticamente
encerrada e os presentes Termos e condigdes gerais serdo permanentemente rescindidos. Enquanto
nédo se apresentar para recuperar as somas registadas na sua Conta Mangopay, esta sera bloqueada e
mantida com o Unico objetivo de transferir as somas devidas para a Conta externa que indicou, sem
prejuizo das taxas de gestado administrativa cobradas pela Mangopay.

Em caso de morte, o saldo sé pode ser reembolsado aos seus beneficidrios. A Conta Mangopay deixara
de permitir a realizagdo de operagdes de pagamento.

4.4. Consequéncias do fim do contrato entre a Mangopay e o Parceiro

Informamos que, se o contrato que celebrdmos com o Parceiro para a integragdo da Solugdo Mangopay
terminar, rescindiremos os Termos e condi¢des gerais, sujeito ao periodo de aviso prévio indicado no
Artigo 4.2.

Se aplicavel, se o saldo da sua Conta Mangopay for zero, esta serd automaticamente rescindida no final
do periodo de pré-aviso e os Termos e condigdes gerais serdo considerados rescindidos.

Se o saldo da sua Conta Mangopay for positivo, teré de recuperar os fundos numa Conta externa de
que é titular para que a sua Conta Mangopay possa ser encerrada. Se ndo recuperar os seus fundos,
continuaremos a administrar os seus bens de forma diligente, de acordo com as disposi¢des abaixo.

Se o Parceiro deixar de utilizar os Servigos Mangopay, a sua Conta Mangopay sera considerada inativa
se nenhuma transagéo tiver sido registada na sua Conta Mangopay durante um (1) ano (excluindo as
taxas de gestdo administrativa). Receberda uma notificagdo de inatividade através de e-mail da
Plataforma ou da Mangopay, convidando-o a contactar a Mangopay em conformidade com o
procedimento que sera indicado na notificagdo de inatividade. Se ndo conseguir transferir os fundos
da sua Conta Mangopay para a sua Conta externa, os seus fundos seréo retidos pela Mangopay, em
troca do qual seré deduzida uma taxa de gestdo administrativa de trinta (30) euros por ano.

Estas despesas de gestdo administrativa serdo limitadas ao saldo positivo disponivel na Conta
Mangopay. Quando o saldo da sua Conta Mangopay atingir zero, a Conta serd automaticamente
encerrada e os presentes Termos e condi¢cdes gerais serdo permanentemente rescindidos.

Enquanto nao se apresentar para recuperar os fundos registados na sua Conta Mangopay, esta sera
mantida com o Unico objetivo de transferir as somas devidas para a Conta externa que indicou, sem

prejuizo das taxas de gestdo administrativa cobradas pela Mangopay.

Em caso de morte, o saldo s6é pode ser reembolsado aos seus beneficidrios em conformidade com o
Artigo 4.5. A Conta Mangopay deixara de permitir a realizagéo de operagdes de pagamento.

4.5. Morte (pessoa singular)
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Em caso de morte, deixaremos de fornecer os Servigos Mangopay. Também restringiremos os
pagamentos a Conta externa até recebermos instrugdes dos beneficidrios ou do notario responsavel
pela herancga. Os seus fundos s6 podem ser transferidos para os seus beneficidrios quando forem
fornecidos os documentos que nos permitam verificar a sua legitimidade e identidade.

4.6. Consequéncias darescisao

Em caso de aviso de rescisdo dos Termos e Condi¢cdes Gerais, deixard de poder utilizar todos os
Servigos Mangopay e a sua Conta Mangopay ficara limitada as operagcdes necessarias para transferir
os fundos registados na sua Conta Mangopay para a sua Conta Externa. Os fundos que detemos na
sua Conta Mangopay serdo transferidos para a sua conta externa, sob reserva do cumprimento dos
requisitos de identificagdo estabelecidos no artigo 4.3. A sua Conta Mangopay serd encerrada
permanentemente e os Termos e Condi¢cdes Gerais serdo rescindidos quando a conta Mangopay tiver
um saldo zero.

Secc¢édo 5. Taxas

N&o recebemos qualquer taxa pela utilizagdo dos Servigos Mangopay, exceto em caso de inatividade
da sua Conta Mangopay, tal como previsto no artigo 4.3.

Seccéo 6. Limitagédo da responsabilidade

A nossa responsabilidade limita-se a prestagao dos Servigcos Mangopay. N&o intervimos nas relagdes
juridicas ou comerciais, nem nos litigios entre o utilizador e o Parceiro, entre o utilizador e um Pagador
ou entre o utilizador e qualquer outro utilizador da Plataforma. Nao exercemos qualquer controlo sobre
a conformidade ou as caracteristicas dos produtos e servigcos para 0s quais processamos um
pagamento. Somos alheios ao contrato entre o utilizador e um Pagador ou entre o utilizador e o
Parceiro. Consequentemente, ndo podemos ser responsabilizados pelo ndo cumprimento ou
cumprimento incorreto das obrigagdes dai resultantes, nem pela culpa, falta ou negligéncia de
qualquer Pagador ou Parceiro para com o utilizador. O Parceiro € o Unico responséavel pela seguranca
da sua Plataforma, devendo o utilizador contactar este ultimo relativamente a qualquer litigio
relacionado com a utilizagdo da sua Plataforma. Nés somos os Gnicos responséveis pela seguranga da
Solugdo Mangopay.

Em nenhuma circunstancia seremos responsabilizados (i) em caso de bloqueio da Conta Mangopay
ou de suspens&o dos Servicos Mangopay nos casos previstos nas presentes condig¢des gerais, (i) em
caso de indisponibilidade da plataforma ou do seu interface, (iii) em caso de acesso né&o autorizado ao
seu Interface ou de violagao da seguranga da Plataforma, (iv) em caso de interrupg&o ou perturbagéo
do nosso software e dos sistemas informaticos utilizados para fornecer a Solugdo Mangopay e (v) em
caso de incumprimento ou de cumprimento incorreto das obrigacées decorrentes do seu contrato
com um Pagador ou com a Plataforma. Em todos os casos, a nossa responsabilidade esta limitada a
indemnizacéo por danos diretos relacionados com o incumprimento de qualquer uma das nossas
obrigagcdes ao abrigo dos presentes Termos e Condigbes Gerais, exceto nos casos em que essa
limitacao seja proibida pela legislagéo aplicavel.

Seccéo 7. Os seus compromissos

13



nangopay

Durante todo o periodo de utilizagdo dos Servigos Mangopay, o utilizador concorda em cumprir as
seguintes condigoes:
- A sua utilizagdo dos Servigos Mangopay néo é contraria (i) & ordem publica, (ii) & moral, ou (jii)
as leis e regulamentos aplicéveis e (iv) néo infringe os direitos de terceiros;
- Asuautilizagao dos Servigcos Mangopay destina-se exclusivamente a realizagdo de Transagdes
ao abrigo do Acordo da Plataforma;

— Vocé concorda em néo utilizar os Servicos Mangopay para atividades que sejam proibidas. A
lista das atividades proibidas esta disponivel no Nosso site
(https://mangopay.com/prohibited-businesses);

— Outilizador concorda em néo se fazer passar por outra pessoa ou entidade, falsificar ou ocultar
a sua identidade ou idade, ou criar uma identidade falsa.

Em caso de violagdo destes compromissos, podemos tomar uma série de medidas para proteger a
Mangopay, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério. Em particular, podemos, sem aviso prévio,
tomar as seguintes medidas:

- Rescindir os presentes Termos e Condigées Gerais;

- Restringir a sua Conta Mangopay e/ou suspender os Servigcos Mangopay;

- Bloquear a sua Conta Mangopay;

- Recusar-se a fornecer-lhe os Servigos Mangopay no futuro, incluindo noutras plataformas,

- Suspender o seu dinheiro na medida do razoavelmente necessario e durante o tempo que for
razoavelmente necessario;

- Recusar, a qualquer momento, qualquer transagéo; neste caso, notifica-lo-emos da recusa e
dos motivos, dentro dos limites impostos por lei.

Temos o direito de intentar qualquer agéo judicial privada para compensar qualquer dano sofrido por
nds em resultado da violagédo das suas obrigacdes ao abrigo dos presentes Termos e Condigdes Gerais.
Se observar uma violagdo das obrigagdes acima mencionadas, pode informar-nos dessas acodes
contactando-nos através do enderego: compliance@Mangopay.com.

Seccéo 8. Protecao dos seus dados pessoais

No ambito da prestagéo dos Servigcos Mangopay, recolhemos e processamos os seus dados pessoais
("Dados Pessoais"). Em conformidade com o Regulamento Europeu (UE) 2016/679, de 27 de abril de
2016, relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagado desses dados ("RGPD"), apenas s&o tratados os dados pessoais estritamente
necessérios para o cumprimento das finalidades especificadas. Para mais informagdes sobre o
processamento dos seus Dados Pessoais pela Mangopay, consulte a nossa politica de privacidade em:
https://mangopay.com/privacy-statement. Para quaisquer questdes ou pedidos relacionados com o
tratamento dos seus dados pessoais, pode contactar-nos a qualquer momento através do endereco
dpo.mangopay@mangopay.com.

Ao assinar os presentes Termos e Condigdes Gerais, o utilizador: (i) declara ter lido a nossa politica de
privacidade disponivel no sitio Web comercial da Mangopay no seguinte enderego:
https://mangopay.com/privacy-statement(ii) concorda em consultar periodicamente a nossa politica
de privacidade, uma vez que esta ciente de que esta pode ser adaptada de acordo com as alteracdes
das nossas atividades de tratamento de dados pessoais ou dos regulamentos aplicaveis, prevalecendo
a Ultima versao publicada no site comercial Mangopay; (iii) no caso de atuar como representante legal
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de uma entidade juridica ou associacéo, e de nos fornecer dados pessoais relativos a terceiros,
compromete-se a comunicar a nossa politica de privacidade (https://mangopay.com/privacy-
statement) a esse(s) terceiro(s).

Seccéao 9. Disposigdes gerais

9.1. Sigilo profissional

Estamos sujeitos a rigorosas obrigacdes de sigilo profissional. No entanto, o segredo profissional pode
ser levantado por forga de uma disposigéo legislativa, regulamentar ou prudencial, nomeadamente a
pedido das autoridades de controlo.

O utilizador aceita que o sigilo profissional seja levantado em beneficio dos prestadores de servigos
aos quais subcontratamos fungdes operacionais. Os prestadores de servicos a quem partilharemos
dados abrangidos pelo sigilo profissional prestam-nos servigos relacionados com a prevengédo da
fraude, a luta contra o branqueamento de capitais e o combate ao financiamento do terrorismo, bem
como o alojamento e a segurancga da nossa infraestrutura técnica. Os dados em causa s&o os seus
dados de identidade, bem como os dados relativos as transacdes efetuadas através da utilizagao dos
Servigos Mangopay. Também podemos partilhar determinados dados técnicos relacionados com o
dispositivo que utiliza (computador, telefone, etc.), os seus e-IDs, o seu enderego IP e informagdes
sobre a sua interagdo com a Plataforma do nosso Parceiro para fins de prevencéo de fraudes. Os
nossos fornecedores de servigos estdo geralmente localizados na Unido Europeia, particularmente no
Luxemburgo, Polénia, Franga, Irlanda e Alemanha. Algumas destas entidades estdo também localizadas
fora da Unido Europeia e do Espago Econémico Europeu (‘EEE"), entre outras nos Estados Unidos,
Inglaterra e Canada. A fim de assegurar o bom desempenho dos Servigos Mangopay, o utilizador
consente que os seus dados sejam partilhados com entidades do Grupo a que pertence Mangopay,
quando essas entidades estédo envolvidas na prestagcéo dos Servigcos Mangopay. Por Ultimo, aceita que
o sigilo profissional seja levantado no ambito de pedidos legitimos de autoridades com poderes para
nos obrigar a partilhar determinadas informagdes.

Tem também o direito de nos dispensar do sigilo profissional, informando-nos expressamente dos
terceiros autorizados areceber as suas informagdes confidenciais, bem como das categorias de dados
a divulgar.

9.2. Propriedade intelectual

Conservamos todos os titulos e direitos de propriedade intelectual associados aos Servicos Mangopay
que lhe fornecemos. Nenhum destes direitos € transferido para o utilizador ao abrigo do presente
documento.

O utilizador compromete-se a néo infringir os titulos e direitos detidos pela Mangopay, incluindo a
marca registada e o logétipo "Mangopay”. O utilizador também se compromete a ndo remover ou
modificar qualquer indicagdo da marca registada "Mangopay" ou qualquer outra propriedade
intelectual ou direito de propriedade que apareca em qualquer artigo fornecido ou disponibilizado pela
Mangopay.

9.3. Forga maior
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N&do podemos ser responsabilizados ou considerados em situagdo de incumprimento dos presentes
Termos e Condicdes Gerais, em caso de nao prestagédo dos Servigos Mangopay, quando a causa estiver
relacionada com um evento de forga maior, tal como definido pela legislagdo aplicavel.

9.4. Independéncia das disposi¢des contratuais

Se uma das disposi¢cdes das presentes condigdes gerais for considerada nula e sem efeito, sera
considerada como néo escrita e ndo invalidard nenhuma das outras disposi¢cées. Se uma ou mais
disposi¢oes das presentes Condigdes Gerais se tornarem obsoletas ou forem declaradas como tal nos
termos de uma lei, de um regulamento ou na sequéncia de uma deciséo final proferida por um tribunal
competente, as outras disposigdes manteréo a sua forga vinculativa e o seu @mbito de aplicagéo.

9.5. Nao transmissibilidade

O utilizador ndo pode transferir ou ceder a terceiros os seus direitos e obrigagdes ao abrigo dos
presentes Termos e Condi¢cdes Gerais.

9.6. Acordo sobre as provas

O utilizador reconhece que todas as informacgdes relativas a sua utilizagdo dos Servigos Mangopay e
mantidas no nosso sistema informatico de forma inalteravel, fidvel e segura serdo consideradas
auténticas até prova em contrério.

9.7. Na&orenuncia

O facto de o utilizador ou nés n&do recorrermos a qualquer disposicdo das presentes condigdes gerais
num determinado momento nao constitui uma renlncia a um direito e ndo impede o exercicio desse
direito ou de qualquer outro direito numa data posterior.

9.8. Queixas e mediagao

Para qualquer pedido relacionado com a utilizagado dos Servigcos Mangopay, convidamo-lo a contactar
em primeiro lugar o servigo de apoio ao cliente da Plataforma. Para reclamagdes relacionadas com os
Servigcos Mangopay ou com a sua Conta Mangopay, pode contactar o nosso Departamento de
Reclamacgdes através do seguinte endereco de e-mail: complaint@mangopay.com.

Recebera uma resposta o mais rapidamente possivel e, o mais tardar, quinze (15) dias (teis apds a
recegéo da reclamacéo pela Mangopay. No entanto, por razdes alheias ao seu controlo, a Mangopay
pode n&o conseguir responder dentro deste periodo de quinze (15) dias.

Neste caso, enviar-lhe-emos uma resposta especificando as razdes para este prazo suplementar e a
data em que enviaremos a resposta final. Em qualquer caso, receberd uma resposta final no prazo
maximo de trinta e cinco (35) dias Uteis apds a recegdo da queixa.

Informamos que a Comisséo de Vigilancia do Sector Financeiro (CSSF) tem competéncia para resolver,
extrajudicialmente, os litigios relativos a aplicagédo das presentes Condigées Gerais. Para mais
informacdes sobre a CSSF e as condigbes desse recurso, pode consultar o sitio Web da

CSSF(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Chamamos a atengéo para o facto de a CSSF
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nédo poder ser acionada se o pedido for manifestamente infundado ou abusivo, se o litigio ja tiver sido
examinado anteriormente ou estiver em vias de ser examinado por outro provedor ou por um tribunal,
se o pedido ao provedor for apresentado mais de um ano apds a queixa escrita que nos foi
apresentada, ou se o litigio ndo se enquadrar no dominio de competéncia do provedor. Se for um
consumidor, pode também apresentar o seu litigio na plataforma de resolugéo de litigios em linha da
Comisséo Europeia em https://webgate.ec.europa.eu/odr/. O recurso a mediagdo € um mecanismo
alternativo que néo constitui uma condicéo prévia para a instauragdo de uma agao judicial.

9.9. Idioma

Exceto no caso de normas de ordem publica (que apenas se aplicam na estrita medida do seu
objetivo), os presentes Termos e Condigdes Gerais sdo celebrados apenas em inglés e o utilizador
aceita que comuniquemos consigo em inglés. Qualquer tradugdo das presentes Condigdes Gerais de
Venda é fornecida apenas para sua conveniéncia e ndo se destina a modificar os termos das presentes
Condigoes Gerais de Venda.

9.10. Direito aplicavel e jurisdigéo

As presentes condigdes gerais estdo sujeitas a legislagdo luxemburguesa, exceto nos casos em que as
leis de ordem publica (como o direito local do consumo) se destinam a ser aplicadas a relagado que
nos vincula.

Em caso de litigio entre nds, o utilizador aceita a jurisdigdo exclusiva dos tribunais luxemburgueses. No
entanto, se for um consumidor, pode recorrer ao tribunal do seu local de residéncia ou ao tribunal do
local da sede social da Mangopay, em conformidade com o Regulamento n.° 1215/2012 de 12 de
dezembro de 2012.
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Termos e condi¢bes especificos

Termos e condigdes especificos para os Servicos Mangopay em caso de
reutilizagéo de fundos registados numa Conta Mangopay

Para maior comodidade dos nossos leitores, este documento foi traduzido em vérias linguas. Em
caso de discrepéancia, prevalece a verséo inglesa.

Estes Termos e condigdes especificos aplicam-se quando o utilizador tem a opgao (i) de utilizar os
fundos registados na sua Conta Mangopay para transferir fundos para a Conta Mangopay de outro
utilizador da Plataforma, e (ii) para receber na sua Conta Mangopay transferéncias de fundos iniciadas
a partir da Conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma. Esta funcionalidade sé esta disponivel
se o Parceiro tiver especificado que esta opgao esté disponivel para si.

Se o Pagador for também um utilizador da Plataforma com uma Conta Mangopay, este dispde da opgéo
de |he pagar utilizando os fundos disponiveis na respetiva Conta Mangopay. Esta transagdo é
designada por "Transferéncia” ao abrigo destes Termos e condigbes especificos.

1. Transferir fundos da sua Conta Mangopay para outra Conta Mangopay

Pode utilizar os fundos registados na sua Conta Mangopay para efetuar um pagamento na Conta
Mangopay de outro utilizador da Plataforma. Neste caso, tem de iniciar sessdo na Interface da
Plataforma seguindo o procedimento de autenticagdo especificado. Antes de iniciar o pagamento, o
utilizador deve certificar-se de que o saldo disponivel na sua Conta Mangopay ¢é suficiente para cobrir
o montante da Transferéncia.

Para efetuar o pagamento para a Conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma, deve indicar o
montante, o beneficidrio e qualquer outra informagao solicitada pelo Parceiro. A sua instrugao de
pagamento € irrevogavel a partir do momento em que tenha confirmado o seu pagamento na Interface
da Plataforma, e seréd considerada como imediata na auséncia de qualquer indicagdo em contrario.
Executaremos a sua instrugédo o mais rapidamente possivel e registaremos os fundos na Conta
Mangopay do utilizador que seja beneficidrio da Transferéncia de fundos. Podemos recusar arealizagéo
da transacéao caso a instrugéo esteja incompleta ou errada. Podemos bloquear uma Transferéncia da
sua Conta Mangopay para outra Conta Mangopay se suspeitarmos de uma utilizagédo fraudulenta ou
ilegal da sua Conta Mangopay, de uma violagdo de seguranga da sua Conta Mangopay ou por questdes
AML/CFT, incluindo medidas de congelamento de ativos, sangdes ou restrigées impostas contra si por
uma autoridade administrativa ou em relagdo ao contexto da Transferéncia.

Contestar uma Transferéncia iniciada a partir da sua Conta Mangopay - Caso pretenda contestar
um pagamento efetuado para a Conta Mangopay de outro utilizador da Plataforma que ndo tenha
autorizado ou que tenha sido efetuado incorretamente, devera primeiramente contactar o servigo de
apoio ao cliente do Parceiro o mais rapidamente possivel ou contactar o servigo de apoio ao cliente
da Mangopay.
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Se utilizar os Servigos Mangopay para fins ndo profissionais, dispde de um periodo de treze (13) meses
apos o débito da sua Conta Mangopay para contestar a transagdo de Transferéncia. Se utiliza os
servigos Mangopay como profissional, o seu periodo de contestagao € de oito (8) semanas a partir do
débito da sua Conta Mangopay. Se concluirmos que o pagamento n&o autorizado constituiu fraude,
iremos devolver-lhe o montante da transagédo. No entanto, quaisquer perdas relacionadas com
pagamentos ndo autorizados continuardo a ser da sua responsabilidade se resultarem de atividades
fraudulentas levadas a cabo por si, ou em caso de negligéncia da sua parte relativamente a seguranca
e ao acesso a sua Conta Mangopay.

2. Receber uma Transferéncia na sua Conta Mangopay
Através de uma Transferéncia, pode receber fundos na sua Conta Mangopay por parte de outros
utilizadores da Plataforma que tenham uma Conta Mangopay. Os fundos recebidos de uma
Transferéncia seréo registados na sua Conta Mangopay.

3. Reembolsar uma Transferéncia recebida

Se pretender reembolsar uma Transferéncia relacionada com uma Transac&o, pode solicitar o
cancelamento total ou parcial de uma Transferéncia recebida na sua Conta, de acordo com este artigo.
O cancelamento de uma Transferéncia sé sera possivel se os fundos correspondentes ao montante a
reembolsar estiverem disponiveis na sua Conta Mangopay.
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