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Ces conditions spécifiques s’appliquent lorsque vous avez la possibilité (i) d’utiliser les fonds
enregistrés sur votre Compte Mangopay pour réaliser un transfert de fonds vers le compte Mangopay
d’un autre utilisateur de la Plateforme, et (ii) de recevoir sur votre Compte Mangopay des transferts
de fonds initiés depuis le Compte Mangopay d’un autre utilisateur de la Plateforme. Cette
fonctionnalité n’est disponible que dans le cas où le Partenaire vous a indiqué cette possibilité.

Si le Payeur est également un utilisateur de la Plateforme disposant d’un compte Mangopay, il a la
possibilité de vous payer en utilisant les fonds disponibles de son propre compte Mangopay. Cette
opération est appelée “Transfert” au titre des présentes conditions spécifiques.

1. Effectuer un Transfert de fonds depuis votre Compte Mangopay vers un autre compte
Mangopay

Vous pouvez utiliser les fonds enregistrés sur votre Compte Mangopay pour faire un paiement vers un
compte Mangopay d’un autre utilisateur de la Plateforme. Dans ce cas, vous devez vous connecter sur
l’Interface de la Plateforme, en suivant la procédure d'authentification qui vous est indiquée. Avant
d’initier votre paiement, vous devez vous assurer que le solde disponible sur votre Compte Mangopay
est suffisant pour couvrir le montant du Transfert.

Afin de procéder au paiement vers le compte Mangopay d’un autre utilisateur de la Plateforme, vous
devez indiquer le montant, le bénéficiaire, ainsi que toute autre information demandée par le
Partenaire. Votre instruction de paiement est irrévocable dès lors que vous aurez validé votre
paiement sur l’Interface de la Plateforme, et sera réputée comme étant immédiate en l’absence
d’indication contraire. Nous exécuterons votre instruction dans les plus brefs délais et nous
enregistrerons les fonds sur le compte Mangopay de l’utilisateur bénéficiaire du Transfert de fonds.
Nous pouvons refuser d'exécuter l’opération si l’instruction incomplète ou erronée. Nous pourrons
bloquer une opération de Transfert depuis votre Compte Mangopay vers un autre compte Mangopay
si nous suspectons une utilisation frauduleuse ou illicite de votre Compte Mangopay, une atteinte à la
sécurité de votre Compte Mangopay ou en raison de motifs liés à la LCB/FT, y compris en cas de
mesure(s) de gel des avoirs, sanctions ou restrictions prononcée à votre encontre par une autorité
administrative ou concernant le contexte de l’opération de Transfert..

Contestation d’un Transfert initié depuis votre Compte Mangopay - Si vous souhaitez contester un
paiement effectué vers un compte Mangopay d’un autre utilisateur de la Plateforme que vous n’avez
pas autorisé ou qui a été mal exécuté, nous vous invitons à rapprocher en premier lieu du service
client du Partenaire dans les plus brefs délais ou de contacter service client de Mangopay.

Si vous utilisez les Services Mangopay à des fins non professionnelles, vous disposez d’un délai de
treize (13) mois suivant le débit de votre Compte Mangopay pour contester l’opération de Transfert. Si
vous utilisez les Services Mangopay en tant que professionnel, votre délai de contestation est de huit
(8) semaines à compter du débit de votre Compte Mangopay. Si nous constatons que le paiement
non autorisé est dû à une fraude, nous vous restituerons le montant de l’opération. Cependant, les
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pertes liées aux paiements non autorisés demeureront à votre charge si elles résultent d’un
agissement frauduleux de votre part, ou en cas de négligence de votre part concernant la sécurité et
l’accès à votre Compte Mangopay.

2. Recevoir un Transfert sur votre Compte Mangopay

Vous pouvez recevoir sur votre Compte Mangopay des fonds d’autres utilisateurs de la Plateforme
titulaires d’un compte Mangopay par le biais d’un Transfert. Les fonds reçus d’un Transfert seront
enregistrés sur votre Compte Mangopay.

3. Remboursement d’un Transfert reçu

Si vous souhaitez rembourser un Transfert dans le cadre d’une Transaction, vous pouvez demander
l’annulation totale ou partielle d’une Transfert reçu sur votre Compte pour vous conformément au
présent article. L’annulation d’un Transfert ne sera possible que si les fonds correspondant au
montant à rembourser sont disponibles sur votre Compte Mangopay.
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